PORTFOLIO DO SISTEMA - POSFACTURA

Todo o seu negocio em um
SO sistema

Ponto de venda, fatura eletronica da Hacienda, estoque, WhatsApp, loja
on-line e os moédulos de cada ramo, na nuvem e em varios idiomas.

23 5 B

moddulos e funcdes idiomas, incluindo arabe nota fiscal eletronica da
Fazenda da Costa Rica
incluida

24/7

na nuvem, no celular e no

computador

http://127.0.0.1:8092/portafolio/pt_BR - outubro 2026
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Para quem é

Para qualquer negdcio que vende: uma loja, uma borracharia, um restaurante, um saldo de
beleza, uma assisténcia técnica de celulares ou uma farmacia. Cada negécio liga os

modulos de que precisa e 0 menu mostra sO 0 que é seu.

O principal
¢ Vender rapido, com ou sem fatura eletrdnica, pelo computador, pelo tablet ou pelo
celular.

e Hacienda em dia: fatura, tiquete, notas de crédito e débito, compras e recibos de

pagamento eletronicos, com o certificado de cada filial.
e O estoque exato em cada filial, com kardex, transferéncias e contagem fisica.
e Os clientes no WhatsApp, com uma caixa de entrada compartilhada por toda a equipe.
¢ Varias filiais, varios caixas e varios usuarios, cada um com suas permissoes.

¢ Em cinco idiomas: espanhol, inglés, portugués, chinés e arabe.

Como se trabalha

O sistema vive na nuvem: nao é preciso instalar servidores nem fazer backups
manualmente. O acesso é pelo navegador, pelo app do celular ou pelo app de desktop
para Windows.
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O inicio do painel: vendas do dia, caixa e o que precisa de atencao

Tudo o que ele traz

Cada negocio ativa os modulos de que precisa. Toque em um para ver o que

ele faz, com suas telas.

Ponto de venda

Um caixa rapido para vender com leitor,
teclado ou tela touch, receber com varias
formas de pagamento na mesma venda e...

A5

Inventario

O estoque exato de cada filial, com kardex,
transferéncias, contagem fisica com leitor ou
Excel, etiquetas, listas de precos e alertas. E ...

. Importacoes
== O contéiner acompanhado desde a proposta

até a entrada em cada filial, com o frete, o
seguro e a alfandega rateados para saber o...

]

Fatura eletronica

Todos os comprovantes eletronicos da
Hacienda da Costa Rica, emitidos a partir do
caixa sem passos extras, com o certificado d...

Compras e fornecedores

As faturas dos seus fornecedores chegam
sozinhas por e-mail e viram compras sem
digita-las, com os codigos de cada...

Cobrancas e crédito

Para o negdcio que vende a crédito: planos
de parcelas, pagamentos em nome de quem
cobrou, quem pagou e quem ndo pagou na...



N

Pedidos de venda

O cliente encomenda e fica por escrito o que
leva, a que preco e para quando, sem
movimentar estoque nem caixa até a entreg...

Loja online

Seu catalogo publicado na internet com os
mesmos produtos, precos e estoque do
sistema, com pedidos, ofertas, cupons e...

Restaurante

Mesas, comandas para cada estagao, tela da
cozinha, contas divididas por cliente, taxa de
servico legal, pedidos para entrega e dos...

Assisténcia técnica

Receber aparelhos com tudo anotado,
acompanhar cada conserto por etapas, baixar
as pegas do estoque, pedir a aprovagao do...

Agente de voz

Um assistente virtual que atende o telefone
do seu negdcio quando ninguém pode,
consulta o estoque real, reserva, envia as...

Aluguel por tempo e publicidade

Para os negocios que vendem minutos de
uso —pistas, quadras, mesas de bilhar ou
salas—: um painel com o reldgio de cada...

Senhas

As senhas, contas, cartdes e equipamentos
do negdcio guardados criptografados dentro
do sistema, cada um visivel s6 para quem...

1l

R

Relatorios

Todos os nimeros do negdcio em um s6
lugar: vendas, lucro, caixa, clientes,
cobrancas, estoque, compras e Hacienda, p...

WhatsApp para toda a equipe

Uma caixa de entrada compartilhada para
atender o WhatsApp do negdcio entre varias
pessoas, com atendimento automatico que...

Salao, barbearia e spa

A agenda de horérios da sua equipe, reservas
on-line pela sua prépria pagina, sinais por
SINPE Movil, lembretes por WhatsApp, fich...

Farmacia

Um ponto de venda feito para o balcdo de
uma farmaécia, com genéricos por principio
ativo, receitas e controlados, lotes que sae...

Ponto e folha de pagamento

Um reldgio de ponto no celular ou em um
tablet da loja que dificulta bater o ponto pelo
outro, e uma folha de pagamento que sai...

Cadastro de clientes por QR e
avaliacoes no Google

O cliente deixa seus dados para a fatura
eletronica escaneando um QR no balcéo, sem
que o caixa digite nada. E depois da venda...

Apps para o celular e o
computador

O app de desktop para Windows vende e
fatura mesmo que a internet caia e conecta
varios caixas da mesma loja em rede. O app...



Assistente com inteligéncia
artificial e chat da equipe
Um assistente que responde com os dados

reais do seu negdcio —quanto vendeu, o que
estéd acabando, quanto lhe devem— e que...

Seguranca e administracao do
negocio
O que todo o sistema traz,

independentemente dos médulos: filiais,
usuarios com fungdes e permissdes, log de...

Conexoes com o que VOceé ja usa

O sistema se conecta com o que o seu
negdcio ja usa —WhatsApp, seu e-mail,
Gmail, Hacienda, Google, Facebook e...

Novidades

O que foi adicionado recentemente ao
sistema.



Ponto de venda

Um caixa rapido para vender com leitor, teclado ou tela touch, receber com varias
formas de pagamento na mesma venda e fechar o dia com conferéncia, em uma ou
varias filiais. Com cotacoes, reservas, crédito e devolucdes na mesma tela.

Cliente a vista

=

Acsite 20W-50 (gakin) Acsite sintético SW-30 Alinearmiento
(galan) computanzado

€14,500 €22,500 €9,000

@ @ @

Bateria N4O Bateria NSO Bateria N70 Coolant (galdn)

€38,000 £45,000 €68,000 €6.,800

- Salvarcomo » = Rascunho B Cotagio @ Horarios %, Consertos @ Historico X Cancelar




No balcao se perde dinheiro de muitas formas: filas que vao embora porque cobrar demora,
descontos que ninguém autorizou, trocos errados, caixas que nao batem e faturas que
precisam ser feitas a mao depois. O ponto de venda resolve o dia inteiro do caixa: buscar ou
escanear o produto, escolher o comprovante, receber com o que o cliente trouxer (mesmo
que sejam trés formas de pagamento diferentes), entregar o comprovante em papel, por e-
mail ou WhatsApp e, no fim, fechar o caixa contando o dinheiro. O que é vendido sai do

estoque e, se 0 seu negocio fatura com a Hacienda, o comprovante sai sozinho.

Cliente & vista

%

Aceits 20W-50 (galin) Aceits sintético SW-30 Alineamiento
[gnla computarizada

€14,500 €22,500 €9,000

@ ) @

Bateria NAO Bateria NSO Bateria N70 Coolant (galén)

€38,000 €45,000 €68,000 €6,800

& Sslvarcomo v = Rascunho B Cotagio il Hordrios * Consertos @ Historico X Cancelar

A tela de venda: busca, carrinho e catalogo com fotos

O principal

e Vender em segundos. Escaneia-se o codigo de barras, busca-se por nome ou codigo, ou
toca-se o produto no catalogo com fotos e filtros por categoria. F1 recebe tudo em
dinheiro com um clique, F2 abre a janela de pagamento e F3 volta a busca; cada acao

pode ter sua prépria tecla.

¢ Tiquete, fatura ou venda interna. Um seletor acima do carrinho define o comprovante.
Com o modulo de fatura eletrdnica, o sistema assina e envia a Hacienda em segundo
plano: o pagamento nunca fica esperando.

¢ Venda interna, sem Hacienda. Para consumo interno, amostras ou controle proprio

existe um documento nao fiscal, desligado de fabrica e que se habilita por empresa. Seu



comprovante sempre diz que nao é uma fatura, ndo é informado a Hacienda, nao vai para

o contador e os relatérios o mostram a parte.

Qualquer forma de pagamento, combinadas. Dinheiro, cartdo, SINPE, transferéncia,
depdsito, cheque, cartdo-presente ou crédito, varias na mesma venda. O sistema diz
quanto falta e calcula o troco. Também se recebe em uma segunda moeda com a taxa de
cambio que o negdcio define.

O cliente na venda. £ buscado ou criado ali mesmo; ao digitar a cédula, o sistema
consulta a Hacienda e preenche o nome. Ao escolhé-lo, vé-se seu saldo pendente, seus

pontos e sua assinatura, e se ele tem lista de precos, os precos mudam sozinhos.

Cotacoes (propostas). O carrinho € salvo como cotacao com um botao: ndo baixa
estoque, nao mexe no caixa nem vai para a Hacienda. Sai em PDF para enviar por e-mail
ou WhatsApp, e quando o cliente aceita, € cobrada a partir da lista sem digitar nada de
novo.

Reservas. A mercadoria fica guardada para o cliente mediante um sinal e deixa de estar
disponivel desde o primeiro dia. Os pagamentos parciais entram no caixa e o comprovante

eletronico sai na entrega.

Venda a crédito com plano de parcelas. Prazo, pagamento semanal, quinzenal ou
mensal, nimero de parcelas ou valor da parcela, e juros por prazo se o negdcio os cobra.

O plano sai impresso no comprovante, parcela por parcela.
Devolugoes em um sé passo. Total ou parcial: devolve o estoque, emite a nota de crédito

se a venda era eletronica, reduz o saldo se era a crédito e devolve o dinheiro da mesma

forma como foi pago.

Caixas e turnos com conferéncia. Cada caixa abre com seu fundo, registra despesas,
retiradas e entradas, e fecha contando. O sistema compara o esperado com o contado e

diz se sobra ou falta.
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NUMERD Data CLIENTE VENDEDOR FILIAL PAGAMENTO

WEB-000066 1310/2026 17:25 Carlos Jiménez Mora Administrador Liantas  Demo Llantas

WEB-000065 16/10/2026 14:25 Maria Rodriguez Solano Administrador Liantas  Demo Llantas

7/10/2026 11:25 José Solis Ramirez Administrador Liantas ~ Demao Llantas Panding

WEB-000063 18/10/2026 08:25 Ana Vargas Castro Administrador Liantas w Pending

OP-000005 16/10/2026 13:10 José Solis Ramirez Administrador Llantas ~ Demo Llantas Eletrénica

OP-000004 15/10/2026 1210 Maria Rodriguez Solano Administrador Liantas Demao Llantas

0OP-000003 14/10/2026 11:10 Ferrecomercial del Este SA.  Administrador Liantas  Demo Llantas Pedids web Pending

OP-000002 13/10/2026 10:10 Transportes La Uruca S.A, Administrador Liantas  Demo Llantas Pending Eletronica

OP-000001 12/10/2026 09:10  Carlos Jiménez Mora Administrador Llantas ~ Demo Llantas Pending

As vendas do dia com seu status, cliente e forma de pagamento

e Comprovantes em papel ou no celular. Térmica de 80 mm ou de 58 mm, ou fatura em
folha A4; cada filial pode ter seu proprio papel. O comprovante € impresso, baixado em
PDF ou enviado por e-mail e WhatsApp.

e Historico de vendas completo. Filtros por data, status, tipo, vendedor e filial; a ficha de
cada venda com produtos, pagamentos, saldo, plano de parcelas e status perante a

Hacienda, e o reenvio do comprovante a um ou varios destinos.

e Continua vendendo sem internet. Se a conexao cair, o ponto de venda do navegador
continua cobrando e entrega um comprovante provisorio; as vendas sao enviadas
sozinhas quando a conexao volta. Com o app de desktop para Windows (complemento), o
caixa vende e fatura sem internet, e varios caixas da mesma loja compartilham estoque e

vendas na hora pela rede local.

Os detalhes que fazem a diferenca

e O preco nao se altera sem permissao. Um caixa sem permissdao ndo muda o prego nem
aplica descontos, nem mesmo manipulando a tela; o desconto total respeita o limite que o
negdcio definir.

¢ A senha do administrador quando é necessaria. Pode ser exigida para devolugdes e
para cancelar uma venda, e com ela o caixa desbloqueia por um momento descontos,
edicao de prego, o caixa ou o lucro do dia, sem que o responsavel precise sentar para
fazée-lo.



Desconto sob medida. Por linha ou sobre o total, em valor ou em porcentagem; o

negocio pode obrigar a que seja sempre de um sé tipo.

Fechamento cego. Ao fechar, o caixa escreve o que retira e o que deixa para a proxima

abertura; o turno seguinte comeca com esse valor e s6 um administrador pode altera-lo.

Os doélares batem a parte. As cédulas em doélares sdo esperadas e contadas em délares; o
troco sai da moeda local, e a mensagem de fechamento diz se bateu em cada moeda.
O fechamento chega por WhatsApp. Com as vendas, as formas de pagamento e a

diferenca, para o dono que nado esta na loja.

Abrir a gaveta sem vender fica registrado. No log de auditoria e, se ativado, com um

aviso ao dono.

O comprovante do cartdo nao se repete. Podem ser exigidos os digitos do comprovante
da maquininha, e o mesmo comprovante recente nao € aceito duas vezes na mesma filial;
ao devolver a venda, ele fica livre de novo.

O reembolso sai do caixa certo. O dinheiro devolvido sai de um caixa da filial da venda;

se nao houver nenhum aberto, fica pendente e é aplicado ao abrir o proximo turno.

Corrigir a forma de pagamento sem anular. Se foi cobrado por SINPE e marcado como
dinheiro, um administrador altera e pode vincular o pagamento real recebido; a
conferéncia se ajusta sozinha e fica no log de auditoria.

Rascunhos e vendas suspensas. O carrinho é salvo para continuar depois, sem cobrar

nem movimentar estoque.

Botoes sob medida para o negocio. Rascunho, cotacao, reserva e crédito aparecem na

barra, em um menu ou ficam ocultos, conforme o que o negécio usa.

Regras configuraveis. Sinal minimo e validade da reserva, o que acontece com o valor
pago se ela for anulada, prazo do crédito padrao, bloqueio a clientes com crédito vencido

e limite de crédito por cliente.

Balanca e tela touch. Ao escanear a etiqueta da balanga o produto entra com seu peso, e

ha um teclado na tela para caixas sem teclado fisico.

Caixas que s6 veem o caixa. Um usuario pode ficar limitado ao ponto de venda: entra
direto e ndo vé o resto do sistema.

Preco com o imposto incluido. Se as etiquetas ja trazem o IVA, o sistema o discrimina
sem cobra-lo duas vezes. Também soma transporte e embalagem, e arredonda o total se o
negocio pedir.

O papel certo em cada caixa. Define-se por venda, depois por filial e depois pelo
negocio, e uma folha de teste confirma que o tiquete se encaixa na impressora.

E-mails que nao sairam, com um clique. Se o e-mail do negocio falhou, o histérico

registra cada comprovante pendente e um botédo envia todos.



e Supervisao de varios caixas. O controle de caixa mostra o dinheiro do dia por filial e por

caixa, avisa dos turnos que ficaram abertos e permite fecha-los ali mesmo.

B dangas - #115,925 @ 2569
Controle de caixa

M Bnoj2026 0O % Todas as filiais ~ Todos os caixas v | Todss @ Abertas f Fechadas

% Caixas moveis (admins)

Administrador Llantas = ® ssesma

Recebido no dia €0.00
& Dinbeiro na gaveta AGORA €50,000.00

i FECHAR ESTE CAIXA (ADMIN)

O fechamento do turno: fundo, vendas, dinheiro esperado, contado e diferenca

Para o seu cliente

e O comprovante na hora, impresso, em PDF, por e-mail (para todos os e-mails da sua
ficha) ou por WhatsApp.

¢ A cotacdo por escrito, em uma folha formal que se I1é bem no celular.

e As parcelas claras: no comprovante de uma venda a crédito aparecem o saldo, o
vencimento e cada parcela com sua data.



Fatura eletronica

Todos os comprovantes eletronicos da Hacienda da Costa Rica, emitidos a partir do
caixa sem passos extras, com o certificado de cada filial. E do outro lado, as faturas
dos seus fornecedores recebidas, respondidas e prontas para o contador.

& dan 885 » 5925 @ 82557

Comprovantes Fiscais E> Enviar a0 contador Exportar para Excel
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SEQUENCIAL CLIENTE
0810001 810000081 341

18/10/2026 14:16 e Femrecomercial del Este S.A,

. 82100001 040000085121
18/10/2026 13:01

18/10/2026 0918

17/10/2026 13:44 S R Maria Rodriguez Solano

D01 H0601 B4B00B6H51 23

17/10/2026 09:18

D1 AARN ALH00A0A%124
16/10/2026 17:20

BE1 00001 8400000805125
16/10/2026 14:25 L . Maria Rodriguez Solano




Faturar com a Hacienda (a receita federal da Costa Rica) ndo deveria travar o caixa nem tomar
o tempo do dono. Hoje muitos negdcios perdem horas com comprovantes rejeitados que
ninguém revisa, numeragdes sequenciais que se chocam, tiquetes que o cliente depois quer
em seu nome e um contador que pede os XML no fim do més. Este mddulo emite cada
comprovante sozinho, ao cobrar, envia-o a Hacienda em segundo plano, avisa o que precisa
ser corrigido quando algo da errado, recebe as faturas dos seus fornecedores e envia ao

contador o pacote do més sem que ninguém precise se lembrar.

B ¢an.88s 2 15925 @ 825691

Comprovantes Fiscais E> Enviar ao contador Exportar para Excel

.} Painel de Controle
@) Consulta répida

- Assistente A

SEQUENCIAL CLIENTE

01 PORB1 616000681841
1B10/2026 1416 e 2 Ferecomercial del Este S.A.

. BO1AB6O1 BAH0H00851 71
18/10/2026 1301
18/10/2026 0918

17/10/2026 13:44 ST W Maria Rodriguez Solano

17/10/2026 09:18

01 00001 B40000005123

D1 BRSO 840000005124
16/10/2026 17:20 7

B HOBE1 640000005125

16/10/2026 14:25 Maria Rodriguez Solano

Os comprovantes emitidos com seu status perante a Hacienda

O principal

¢ Todos os comprovantes. Fatura eletrOnica, tiquete eletronico, nota de crédito, nota de
débito, fatura eletrénica de compra e recibo eletréonico de pagamento, cada um com sua
chave, sua numeracao sequencial e seu XML assinado.

e A partir do caixa, sem passos extras. Cobra-se no ponto de venda e o sistema assina,
envia e manda o comprovante ao cliente. Se a Hacienda estiver lenta ou fora do ar, a
venda ja foi feita e o comprovante sai sozinho assim que ela responder.

¢ Um certificado por filial. Cada filial tem seu certificado, seu PIN, suas credenciais e sua
atividade econémica. Dois testes antes de vender: que o certificado abre e até quando

vale, e que a conexao com a Hacienda funciona.



Tudo a vista. Em Comprovantes fiscais vé-se cada documento com seu status (aceito,
em andamento, pendente ou rejeitado), o PDF, o XML e a mensagem exata da Hacienda,

com agdes para enviar ou consultar um por um ou em lote.

Converter um tiquete em fatura. Se o cliente volta pedindo a fatura em seu nome, ela é
emitida a partir do tiquete com os dados dele, sem cobrar de novo nem movimentar

estoque.
Notas de crédito e de débito. A devolucao emite a nota de crédito sozinha; também é

possivel emiti-la para anular um comprovante ou corrigir o valor. A nota de débito cobra

um encargo sobre uma fatura ja emitida e, se desejado, soma-o a conta do cliente.

Fatura eletronica de compra. Respalda o que se compra de quem nao fatura
eletronicamente (um produtor, um regime especial ou um fornecedor do exterior), com o

fornecedor como emissor. Ndo conta como venda nos relatorios.

Recibo eletronico de pagamento. Para as vendas a crédito cujo IVA é declarado ao
receber: cada pagamento parcial emite sozinho seu recibo, com referéncia a fatura.

As faturas dos seus fornecedores. O sistema |€ a caixa de e-mail onde elas chegam,
extrai os XML sozinho (ou eles sao enviados manualmente) e dali sdo aceitas, aceitas em
parte ou rejeitadas perante a Hacienda com a mensagem assinada. Os e-mails ficam

guardados com seus anexos, mesmo que nado tragam fatura.

Saude fiscal. Uma olhada diaria em quantos comprovantes estdo aceitos, rejeitados e

pendentes, para resolvé-los antes que virem um problema de fim de més.



@ ¢ans8s 2 B15925 @ 682569

Saude fiscal

] Painel de Controle
1) Consulta répida

4+ Assistente 1A

27 produto(s) ativos sem cadigo CABYS — A Fazen m cada linha, Toda venda que inclua um deles sera recusada pelo esquema,
Ad odigo na ficha do produto

A saude fiscal: aceitos, rejeitados e pendentes do periodo

¢ Relatérios fiscais. O IVA cobrado nas vendas, o IVA das compras aceitas e a diferenca a

pagar, com as vendas eletrOnicas separadas das internas.

¢ O contador recebe tudo sozinho. Cadastram-se um ou varios contadores, cada um com
seu e-mail e seu dia do més: nesse dia chega para eles o més anterior completo, com os
livros de vendas e de compras em Excel e os comprovantes. O contador também tem seu
proprio painel para consultar.

e CABYS sem dor de cabeca. O codigo (o catalogo de bens e servicos da Hacienda) é
buscado pelo nome ao criar o produto. O Relatério CABYS mostra quais produtos nao o
tém ou o tém errado, completa-o a partir da categoria e o confere com a Hacienda.

¢ Auditoria de IVA. Compara o IVA com que cada produto é vendido com o que a
Hacienda atribui ao seu CABYS, e separa o que se cobra a menos do que se cobra a mais
do cliente.

¢ Isencoes oficiais. Com os catalogos da Hacienda e verificacdo da autorizacdo a partir do

caixa.

Os detalhes que fazem a diferenca

¢ A numeracao repetida se corrige sozinha. Se a Hacienda diz que esse nimero ja existe,
o sistema pega o proximo livre da série e reenvia, até trés vezes. Os comprovantes com

mais de trés dias ndo revivem sozinhos: isso 0 negdécio decide com seu contador.



Reemitir com cuidado. A janela mostra o motivo da rejeicao e pede para confirmar que a
causa ja foi corrigida, para ndo queimar outro nimero sequencial.

A venda que nunca chegou a Hacienda. Um relatorio reline as vendas cobradas cujo
comprovante nao saiu, quanto dinheiro representam e o que precisa ser corrigido (quase
sempre um produto sem CABYS): ao arrumar o dado, elas saem sozinhas. Inclui as vendas
antigas, mesmo que o periodo seja de hoje.

A cédula digitada errada nao passa. A fatura é barrada dizendo quantos digitos faltam;

um tiquete continua saindo.

Vir de outro sistema sem reiniciar a numeracao. Indica-se o proximo nimero
sequencial de cada tipo de documento, e se a série se desordenar, um botdo a devolve a
que a Hacienda aceita.

Terminal livre. Se o mesmo certificado é usado em outro programa, o sistema sugere um
terminal que nédo se choque. Cada caixa de desktop recebe o seu, para que as numeragoes
nunca se repitam.

Notas de crédito sem brechas. Nao se credita mais do que a fatura tinha, nem se faz

uma nota de crédito sobre outra nota de crédito.

As notas subtraem nos livros. No livro de vendas que o contador recebe elas aparecem
em negativo e com seu detalhe, e no resumo subtraem das vendas e do IVA.

Os dados da Hacienda no papel. Chave, numeracao, status («Aceito pela Hacienda») e
codigo QR; na folha A4 vdo no cabecalho, para que nunca fiqguem em uma segunda
pagina.

O cliente recebe o comprovante aceito. O e-mail leva o PDF e os dois XML; se o
comprovante ainda esta em andamento, o envio espera e sai quando ele for aceito.
Rejeicoes que nao sao reenviadas as cegas. O que a Hacienda rejeitou em definitivo ndo
é enviado de novo sozinho, e o que ficou em andamento sem resposta é encerrado para
nao esperar para sempre.

Aceitacao automatica de faturas de fornecedores. A equipe da plataforma a ativa para
a sua empresa se vocé pedir, com dias de espera: s6 mexe nas faturas em nome da sua
cédula, ndo nos tiquetes nem no que ja foi respondido manualmente.

Uma fatura recebida nao entra duas vezes, mesmo que chegue em varios e-mails.

Arquivos impossiveis de adivinhar. Os comprovantes e relatérios enviados ficam
guardados com um nome impossivel de adivinhar, e o pacote do contador leva o nome da
empresa e as datas.

Cada contador com suas empresas. Um contador que atende varios negoécios escolhe

em seu painel qual esta revisando e nunca vé os dados de outro cliente que nado seja seu.



Para o seu cliente

¢ O comprovante por e-mail ou WhatsApp, com o PDF e os XML, para comprovar a
despesa.

¢ Verificagdo com o QR. Ao escanea-lo, ele vé o comprovante em uma pagina publica e
pode baixar os XML.

¢ A fatura em seu nome mesmo que tenha levado tiquete, sem pagar de novo.



- Inventario

O estoque exato de cada filial, com kardex, transferéncias, contagem fisica com leitor
ou Excel, etiquetas, listas de precos e alertas. E a mercadoria em consignacgao
controlada a parte, até o pagamento ao fornecedor.
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Novo produto Modelo de amostra Exportar para Excel Exportar para PDF
Produtos sl el

1 Painel de Controle

1) Consulta répida

+! Assistente 1A

Custo liguide Prego de venda MARGEM Estoque DEMO LLAY
W Vendas

Lanta 175/70 R13 14129.43 20000.00

Lianta 185/65 R15 1685561

Llanta 195/60 R15 2416329 34000.00

Lianta 185/65 R14 16200.00 2250000

Aceite sintético 5W-30 (galdn)

Acette 20W-50 {galdn) 14500.00

Coalant (galén) 390000 6800.00

Contage fisica de estoque




Um estoque que nado bate custa duas vezes: perde-se a venda do produto que o sistema dizia
que havia e compra-se a mais o que sobrava no dep0&sito. Este modulo controla o estoque de
cada produto em cada filial e deixa o rastro de cada movimentagao: quem vendeu, quem
ajustou, quem transferiu e por qué. Com o leitor, contar o depdsito é questao de minutos, e

os relatérios dizem quanto dinheiro ha na prateleira e quanto esta parado.

B (4,885 2 525 @ (825691

-+ Novo produto Modelo de amostra Exportar para Excel Exportar para PDF

Produtos

{n} Painel de Controle
1) Consulta répida
4 Assistente A
Custa liquide Prego de venda MARGEM Estoque DEMQ LLAT
W \endas

164
50 o

Uanta 175/70 R13 1412043 2000000

143

Lianta 185/65 R15 16855 61 2400000

Llanta 195/60 R15 2416329 3400000

LUianta 185/65 R14 16200.00 22500.00

Acsite sintético SW-30 (gaisn)

Aceite 20W-50 (galdn) 1450000

Coolant (galdn) 3900.00 6800.00

O catalogo de produtos com seu preco e seu estoque por filial

O principal

¢ Uma ficha completa por produto. Categoria, marca, codigo interno, cddigo de barras,
unidade de medida, custo, preco, preco em dolares, aliquota de IVA, CABYS, foto e em
quais filiais é vendido. Um produto é desligado sem apaga-lo.

e Estoque por filial. O mesmo produto pode ter 8 em uma loja e 0 em outra. A consulta
rapida, de qualquer tela, diz quanto ha, em qual filial, a que preco e o que esta a caminho.

e Kardex de cada produto. Cada entrada e saida com data, tipo, quantidade, usuario e o
documento que a originou. Quando alguém pergunta por que ha 3 e ndo 5, a resposta
esta ali.

e Ajustes com motivo. Perdas, quebras, vencimentos ou a carga inicial: escreve-se o que foi

contado, o sistema calcula a diferenca e cada linha leva seu motivo.

e Transferéncias entre filiais. Sai da origem e entra no destino na mesma movimentacao,

com sua nota e seu historico.



Contagem fisica. Com o leitor, buscando pelo nome ou baixando a planilha em Excel para

contar sem conexdo. Conta-se tudo ou uma familia por vez, e aplica-se de uma s vez.

B ¢ansas 2 15925 @ 82569

Contagem fisica de estoque

'n} Painel de Controle - & TF-000002 fi7 Descartar
De ta:

@) Consulta répida

+' Assistents 1A

Folha de contagem 7 Tudo o que tem estogue v 1, Carrogar sstoque

Bateria NSO

Bateria N70

Aceite 20W-50 (galén)

Aceite sintético SW-30 (galén)
Coolant (galén)
Valvula de llanta

Kit de emergencia

A contagem fisica: o que foi contado, o que o sistema diz e a diferencga

Etiquetas com cddigo de barras. Com nome, preco e cddigo, no formato de folha que se

use ou com medidas proprias em milimetros.

Listas de precos. Preco ao publico, atacado, distribuidor ou de funcionario, em uma
matriz onde se vé tudo junto; cada lista é atribuida a uma filial ou a um cliente, e no caixa
0 pre¢o muda sozinho.

Sugestao de compra. O que esta no minimo ou abaixo dele, por filial, com o que falta

pedir e o custo estimado. O inicio avisa quantos produtos precisam de reposicao.

Variantes. Tamanho, cor ou medida, cada uma com seu preco, seu custo e seu estoque;
ou variantes que s6 mudam o preco (por exemplo, em prazos diferentes) e compartilham
0 mesmo estoque.

Combos. Um pacote de varios produtos com seu preco especial (como um leve 4 pague 3
ou um servigo de brinde): ao vendé-lo, seus componentes sdo baixados.

Lotes, vencimentos e séries. As compras criam lotes com seu vencimento e nimeros de
série como o IMEl; ao vender usa-se a série mais antiga, e um relatério mostra o que esta
para vencer.

Relatorios de estoque. Valor a custo e a preco de venda, lucro potencial, valoracao por

categoria e a lista do que esta ha 3, 6 ou 12 meses sem vender.



Alertas de movimentacoes. Por WhatsApp ou e-mail: ajustes, transferéncias, estoque
minimo atingido, produto esgotado, mudancgas de preco e mais; cada aviso é ligado

separadamente.

e Mercadoria em consignacao (complemento). A que um fornecedor deixa para vender e

pela qual se paga s6 o vendido: entra no estoque sem ser divida, cada venda registra o

que se deve a ele e o acerto é feito quando o negécio quiser.

Os detalhes que fazem a diferenca

O que nao existe nao é transferido. Uma transferéncia sem estoque suficiente é
bloqueada, e origem e destino precisam ser diferentes.

Cada um no que é seu. Ninguém ajusta nem transfere para uma filial que nao lhe
corresponde, e quem nao tem permissao nao vé o custo e s6 consulta sua filial.
Permissoes detalhadas sobre o catalogo. O caixa vé o preco mas néo o altera; os
aumentos em massa, a mudanca de IVA, duplicar, desativar ou mesclar produtos pedem
sua propria permissao.

Um produto com histérico nao é apagado. Se ja tem vendas ou compras, é desativado;

assim o kardex nunca fica com lacunas.

A ficha do produto em um relance. Preco, custo e margem, estoque por filial, em
quantos dias acaba no ritmo de venda atual (em amarelo e em vermelho quando esta
ficando curto), os ultimos precos de compra com quanto subiram e os clientes que o

compram, com seu WhatsApp a um toque.

Enviar a ficha ao cliente. Um cartdo em PDF com a foto, o preco e os dados do negocio,
por WhatsApp ou e-mail.

Mudancas em massa com cuidado. Subir precos em porcentagem com arredondamento
(também o custo), mudar categoria, marca ou IVA de muitos produtos, ativar ou desativar

em lote, e editar preco e custo direto na tabela.

Contagem fisica por familias. Ao escolher uma categoria entram todos os seus produtos,
inclusive os que o sistema tem zerados; o que ficou em branco nado é alterado, a menos
que se marque «Zerar o que nao foi contado».

Descartar sem consequéncias. Uma planilha de contagem pode ser descartada antes de

aplicar, sem movimentar nada.

Etiquetas que o leitor Ié. O sistema calcula o digito verificador do codigo de barras e usa

o formato correspondente conforme o cddigo seja numérico ou nao.
Categorias por filial. Cada loja pode mostrar no caixa sé as categorias que vende.

Produtos novos sem sair do caixa. Se aparecer um em plena venda, ele é criado ali com
o minimo e completado depois.



Fotos em lote e unidades de medida préprias do negécio, além das de sempre.

Lote a vencer. Os que vencem nos proximos 60 dias aparecem no relatério, para vendé-
los a tempo.

Se vende pneus. A medida é buscada escrita de qualquer forma, e o tipo de desenho, o
design e as lonas se completam sozinhos a partir do nome.

Consignacao: o acerto pronto para o fornecedor. A planilha por filial com o que havia, o
recebido, o vendido, o devolvido e o que resta, em Excel ou PDF, e é enviada por e-mail
ou WhatsApp.

Consignacao na moeda do fornecedor. Se ele cobra em dolares, a divida e o pagamento
vao em délares enquanto o estoque continua na moeda local.

Préprio ou consignado primeiro. Se do mesmo produto ha dos dois, o negocio escolhe
qual é vendido primeiro; uma devolugao do cliente desfaz o registrado, e o que nao foi
vendido é devolvido ao fornecedor até fechar a consignacgao.

Comecar a partir de um acerto anterior. Para uma consignacao que ja estava na loja:

nada é somado ao depdsito e o sistema revisa as vendas desde essa data.

B dansss s f15925 @ 82569

Kardex Exportar para Excel Exportar para PDF

{n} Painel de Controle
G) Consulta ripida

¢ Assistenta IA Data PRODUTO FILIAL MOVIMENTAGAD QUANTIDADE REFERENGIA

fendas 18/10/2026 17:48 Lianta 195/60 R15 Demo Liantas [ 3 136 Compra #5

18/10/2026 17:48 Llanta 185/65 R15 Demo Liantas Compra Compra #5

18/10/2026 17:48 Lianta 175/70 R13 Demo Llantas Compra E Compra #5

18/10/202617:23 Uanta 235/60 R16 Sucursal Norte Traslade (entra) 2 TR-000001

18/10/2026 17:23 Llanta 235/60 R16 Demo Liantas Trasiado (sale)

18/10/2026 17:23 Llanta 195/60 R15 Traslado (sntra) TR-C00001

18/10/2026 17:23 Llanta 195/60 R15 Demo Llantas Traalacio (sale) 4 96 TR-000001

18/10/2026 17:23 Lianta 185/65 R14 Sucursal Norte Traslado (entra) C TR-0000D

18/10/202617.23 Llanta 185/65 R14 Demo Liantas Traslacio (sake) ) TR-000001

18/10/2026 14:16 Bateria NAO Demao Liantas /s g D-261018-051

O kardex: cada movimentacdo com sua data, seu usuario e seu documento



Compras e fornecedores

As faturas dos seus fornecedores chegam sozinhas por e-mail e viram compras sem
digita-las, com os codigos de cada fornecedor aprendidos, a mercadoria recebida em
partes e por filial, e 0 que se deve a cada um em dia.

@ 55

Comprovantes Recebidos Abiroe-mail | 5 Importare-mails - Envis Expartarfista T, Importar manusl Faturss do exterior (FDF)

o} Painal da Controla
T) Consulta ripida

4 Assistents A

C26  0OI000CI040000015532

00200003030000000412

Demo Uantas

OOI0000100000068210

DOV00COZ0I0000TI04S

Deam Lsntas

0020000 3010000004588




Registrar compras a mao é lento e é onde nascem os erros: custos digitados errado,
mercadoria que chegou e nunca entrou no sistema, faturas que ninguém registrou e
pagamentos ao fornecedor que ndo batem com o extrato dele. Com este médulo ninguém
digita uma fatura: o sistema |é a caixa de e-mail onde os fornecedores enviam suas faturas,
guarda-as sozinho, a compra é preenchida com suas linhas, aprende com qual c6digo cada
fornecedor fatura cada um dos seus produtos e deixa a divida em dia. O que vem do exterior

tem seu proprio médulo: Importagoes.

Expartarista | T, Importar manusl Faturas do exterior (PDF}
Painel de Controle
) Consultarépida
+ Assistertta 1A

DESTINATARID

00100001040000015532

i 00100001010000068210

COI0000Z0N0000TI0NS

C01000010100011B7720

0020000 3010000004588

As faturas dos fornecedores que chegaram sozinhas por e-mail

O principal

¢ As faturas chegam sozinhas por e-mail. Configura-se uma vez a caixa de e-mail onde os
fornecedores enviam suas faturas: o sistema a verifica sozinho, tira o comprovante
eletronico de cada e-mail e o deixa na caixa de faturas recebidas, sem que ninguém o

baixe nem o envie. Também é possivel envia-lo a mao ou forcar a leitura na hora.

e Da fatura a compra, sem digitar. Cada fatura recebida é revisada e passada para compra
com um clique, com todas as suas linhas, seus custos e seu IVA; o que é despesa fica como

despesa.

¢ Os e-mails, guardados no sistema. Cada e-mail lido fica em E-mails recebidos com seus
anexos (PDF, XML, fotos), mesmo que ndo traga fatura: é consultado sem entrar na caixa

de e-mail, inclusive se for um Gmail compartilhado.



Registrar uma compra. Filial, fornecedor, nimero da fatura, moeda e taxa de cambio, a
vista ou a crédito com seu vencimento. O custo é escrito com ou sem IVA e o outro é

calculado; o preco de venda é atualizado ali mesmo se o custo subiu.

Puxar a fatura recebida. Ao registrar uma compra, traz-se o comprovante que o
fornecedor emitiu: a compra é preenchida com suas linhas, em verde o que o sistema ja

reconhece e em vermelho o que falta associar.

Equivaléncias de coédigos. Cada fornecedor fatura com seus préprios codigos. Eles sao
associados uma vez —ou aprendidos sozinhos ao salvar a compra— e a partir dai todas as

suas faturas chegam reconhecidas, com o fator que converte caixas em unidades.

Faturas validadas ou em revisao. Com fatura eletrdnica, cada fatura que chega é revisada
sozinha: cada linha sabe se vai para o estoque, para uso interno ou para despesa, e marca-

se 0 que nao bate, um custo que disparou ou um c6digo novo.

Receber a mercadoria quando ela chega. A fatura ndo coloca nada no estoque: a
compra é criada ao confirmar o que chegou, pode ser recebida em partes e a divida com o
fornecedor sobe so6 pelo recebido.

Compras a caminho e ordens de compra. O pedido é visto com sua data de chegada no
caixa, nos produtos e na consulta de estoque. A ordem de compra sai em PDF e é enviada
ao fornecedor por WhatsApp ou e-mail, sem movimentar nada.

Notas de crédito do fornecedor. Se ele anula uma fatura que ainda nao foi recebida, a

fatura fica anulada sozinha; se a mercadoria ja entrou, o sistema avisa e o0 negdcio decide.



& ¢angas » €115925 @ €825691 il

Situsglio por fornecedor Exportar para Excel

! Painel de Controle

1) Consulta répida

+' Assistents 1A

N°COMPRA  Data FORNECEDOR FILIAL FATURA FORN. Tot: STATUS

C-000005 18/10/2026 Harbor Sun Tyre Export Co,, Ltd, Demo Llantas HS5-INV-55102 R L z Mo negocio

A caminho

1710/2026 Importadora Ruedas dal Istmo SA Dema Liantas

171042026 Distribuidora de Baterias SabanilaSA  Demo Ulantas  00100001010000003317

09/10/2026  Lubricantes Cordillera Azul 5.A, Demo Liantas  F-004512

C-000001 05/10/2026  Importadora Ruedas del Istmo SA, Demo Llantas ~ FA-20881 Mo negocio

Exibinda 1a 5 de 5 resultados

As compras com seu fornecedor, seu status e o que falta pagar

¢ Pagamentos ao fornecedor. Pagamentos em varias parcelas com forma de pagamento,
referéncia, nimero do recibo do fornecedor e a foto ou o PDF do comprovante; um

pagamento registrado errado é corrigido ou desfeito.

e Devolver ou anular. A devolucdo de mercadoria baixa o estoque com seu motivo; a
anulagdo corrige uma compra que nao deveria existir e reverte o que havia entrado.
e Extrato por fornecedor. Faturas, pagamentos, devolucdes e saldo corrido, com as faturas

pendentes e seus dias de atraso, em PDF para enviar a ele ou em Excel.



B 41,585 " E15925 @ €RISEN

E-mails Recebidos

.} Painel de Controle
@) Consulta répida
+, Assistente A ASSUNTO ANEXOS  COMPROVANTE

g Tiquete electrénico - Soda La Esquina

Factura electronica - Lubricantes Cordillera
Lubricantes Cordillera Azul L

Factura alectrénica - Ruedas del Istmo
Factura electrénica - Baterias Sabanilla
Factura electronica « El Tomillo Fediz

Ferreterfa El Torndllo Feliz A ol

exicn Total

Os e-mails dos fornecedores, lidos sozinhos e guardados com seus anexos

¢ Notas recebidas ainda nao lancadas. Um relatério com as faturas que chegaram da
Hacienda (a receita federal da Costa Rica) e ainda ndo sdo compra nem despesa,
separadas em mercadoria, despesas e faturas entre empresas do mesmo grupo,
ordenadas por fornecedor.

¢ Pedido inteligente. Projeta o que pedir com as vendas dos ultimos 90 dias, o que ha, o
que esta a caminho, quanto tempo leva para chegar e para quantos meses se quer ficar
abastecido; se o fornecedor enviou sua lista de precos em Excel, o pedido sai cotado com

os precos dele.
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0 que compramos dele (Excel) Exportar para Excel
Fornecedores L i

] Painel de Controle

1) Consulta répida

4+ Assistents 1A

FORNECEDOR DOCUMENTO  TELEFOME Salda 3 pagar OQUE COMPRAMOS DELE  ATIVO  FILIAIS
W Vendas

Distribuidora de Baterias Sabanilla S.A. 3181900103 0000-7102  CRC 268.036,0C Nito definido

Harbor Sun Tyre Export Co., Ltd. EXT-CN-B8231  000O-7300 ¢ 1,00 Nio definids

Importadora Ruedas del Istmo S.A. 3181998181 0000-7100 CRC 0.0 Niso definido

Lubricantes Cordillera Azul 5.A. Fe19ea162 0000-7101

Rodamientos Zona Libre Atlantico S.AA.  B(T-pa-15528  0000-7301 CRCO. Niio definido

Exibindo 1a 5 de 5 resultados

Os fornecedores, com o que se compra de cada um

Fornecedores do exterior. S3o cadastrados com sua identificagdo estrangeira. As faturas
eletronicas do Panama entram na mesma caixa de entrada com seu c6digo Unico, e as
faturas em PDF de fornecedores do exterior nos formatos que o sistema reconhece sao

lidas linha por linha.

Os detalhes que fazem a diferenca

As sugestoes nunca sao associadas sozinhas. O sistema propde o produto pelo cédigo
de barras, pela descricdo ou pela medida, mas uma semelhanga ndo é a mesma coisa:
sempre uma pessoa confirma, salvo quando nao ha duvida (o fornecedor escreveu o

codigo dele na fatura).

Comparar todas as faturas de uma vez. Revisa cada codigo de cada fornecedor que ja
chegou, associa o que é seguro e deixa o resto com sua sugestao e sua confianca, para

aceita-lo em lote.

O que se decide uma vez é aprendido. Se um fornecedor é sempre despesa (internet,
luz), suas proximas faturas chegam validadas sozinhas; o que chega de alguém que nao é
fornecedor cadastrado é tratado como despesa.

Fatura de uso interno com um clique. As linhas de coisas para usar no negdcio sao

juntadas em uma s6, com o mesmo total e seu IVA, sem criar um produto para cada uma

nem somar estoque.



A garantia nao deixa o custo zerado. Uma linha sem custo (uma reposi¢ao) soma

estoque sem arruinar o custo do produto.

Nunca se recebe nem se paga a mais. Nao se recebe mais do que falta, ndo se paga

mais do que se deve e, ao corrigir um pagamento, o saldo é ajustado pela diferenca.
Anular duas vezes nao duplica nada, e uma compra anulada nao permite mais pagar
nem editar.

A referéncia s6 quando passa pelo banco. Em dinheiro nédo é pedida; nos demais, o

campo se chama como aquilo que precisa ser anotado: nUmero do cheque, da

transferéncia ou do SINPE.

Lancamento rapido. Uma linha compacta para digitar em sequéncia uma fatura longa, e
os produtos que faltam séo criados na propria compra, sem usar o cédigo do fornecedor
como cédigo proprio.

Buscar pelo que ha dentro. Uma compra é encontrada pelo produto ou pelo cédigo do
fornecedor, e os filtros (fornecedor, pagamento, crédito vencido, status da mercadoria,

filial e datas) se somam; o Excel baixa s6 o que foi filtrado.

Uma nota de crédito que chega antes da fatura fica guardada e € aplicada quando a

fatura entra.
Fornecedores duplicados. Ao mescla-los, suas equivaléncias passam para o que fica.

O que compramos de cada fornecedor. Mercadoria, uso interno ou despesa com sua

categoria, um por um, em lote ou com um Excel.

Avisos ao dono. Por WhatsApp ou e-mail quando chega uma fatura de fornecedor ou

uma nota de crédito.

A mesma fatura nao entra duas vezes, mesmo que o fornecedor a envie repetida ou que
chegue por e-mail e a mao.

Pagamentos a fornecedores para o contador. Um relatério com cada pagamento do

periodo —de compras e importacdes— com sua referéncia, para conciliar com o banco.



Importacoes
O contéiner acompanhado desde a proposta até a entrada em cada filial, com o frete,

0 seguro e a alfandega rateados para saber o custo real posto no depdsito e a
margem de verdade.

v OGEIE @ asEm

Pedidos De Importagao Exportar parn Excel Envior  Novo pedide de importacio

7} Painal de Controla

5} Consulta répida

+

Assistents A

He MERCADORIA [U5D) GTAL [GRE) STATUS REPARTIGAD FOR FELIAS  ETA

IMP-000240 $10,597.40 Ci 1 Pacdida 20206
- i A Som dntribuir 300

IMP-O00Z36 R ;] 226212
IMP-000Z31 F @ Exp 0, Lid, £15,280.84
IMP-000228 Harbor Sun Tyre Export Co. Lid. $6,826.36

502026

Eailyingio 18 4 de &

Editar Pedido De Importagdo



Importar é onde um negécio pée a margem em jogo: a mercadoria demora meses, paga
frete, seguro e alfandega, chega em um contéiner que precisa ser distribuido entre varias
filiais e o fornecedor do exterior € pago em varias remessas. Se o custo que aparece no
sistema é s o preco do fornecedor, a margem dos produtos importados é uma ilusdo. Este
modulo acompanha cada pedido desde a proposta até que a ultima filial receba o seu, e
rateia todas as despesas para que cada produto fique com seu custo real posto no
depésito.
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Os pedidos de importacao com seu status e a distribuicao para cada filial

O principal

e O pedido de ponta a ponta. Rascunho, pedido, em transito, na alfandega, contéiner no

depdsito e recebido, cada mudanca de status com sua nota. Recebido é marcado sozinho
quando a ultima filial recebeu o seu.

e Embarque e alfandega. Contéiner, companhia de navegacao, rastreamento ou BL, um ou
varios nimeros de DUA e o semaforo da alfandega, no mesmo pedido.

¢ Custo real posto no depésito. Frete, seguro, alfandega, despachante e transporte sao
lancados cada um com sua moeda e rateados entre os produtos: o custo final de cada um
ja os inclui.

¢ Produtos a partir do Excel. A proposta do fornecedor é enviada em Excel (com modelo),

os codigos que o sistema ja aprendeu desse fornecedor entram reconhecidos, e os que
faltam sao criados todos com um clique.



Distribuir o contéiner entre filiais. Cada linha é distribuida por loja vendo quanto ha
hoje em cada uma e quanto esta chegando para ela em outros pedidos, para ndo mandar
a mais para ninguém.

Cada filial recebe quando chega. Ao receber, cada loja entra com sua propria compra e
seu estoque; as demais continuam vendo a mercadoria «a caminho» no caixa e nos
produtos.

A fatura do fornecedor do exterior. As faturas eletronicas do Panama entram na caixa de
recebimento e suas linhas passam para o pedido com seu custo em dolares; as faturas em

PDF séo lidas linha por linha e s6 sdo salvas se a soma bater com o subtotal.

Os pagamentos ao fornecedor, no pedido. Adiantamento, contra embarque, contra
documentos: cada pagamento fica no pedido, que € onde vive a divida com o fornecedor

do exterior.

Extrato em délares. Com o mesmo formato que os fornecedores enviam, em PDF ou

Excel, com saldo inicial, saldo corrido, faturas pendentes e antiguidade do saldo.
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Dados do pedido

Fomecedor

Harbor Sun Tyre Export Co, Ltd.

Chegada estimada (ETA) Filial de DESCARGA (onde o

contéiner entra)
20/10/2026

Demao Llantas

Tipo de despesa

Flete maritimo / naviers

Tipo de despesa

Aduana [ DUA

Tipo de despesa

Agente aduanal

Tipo de despesa

Almacenaje fiscal

Tipo de despesa

Transporta intermo (CR)

FRODUTO CUSTO USD  SUBTOTAL

)
Lianta 175/70 R13 2239

" A caminh: 40

Lianta 185/65 R14

# A eaminhoe 120 (120 5=

Lianta 185/65 R15

Fatura do fornecedor

H5-INV-55187

Observacdes

Moeada Taxa de cambio

Dolares 505.20000
(usD)

Contenedor de 40 pies, llantas de temporada

VENDA €

20000

Cobrado pelo FORNECEDOR

Cobrado pelo FORNECEDOR

Cobrado pelo FORNECEDOR

Cobrado pelo FORNECEDOR

Cobrado pelo FORNECEDOR

Cobrado pelo FORNECEDOR

MARGEM DEMO LLANTAS SUCLIREAL NORTE




Llanta 205/55 R16

e 92 (2

Ulanta 215/60 RT7

- & caminko: 8

1,899,806.00 o

Um pedido de importacao com suas despesas rateadas no custo

Os detalhes que fazem a diferenca

Nao se distribui mais do que veio. O total da fatura fica fixo: o de cada filial sai desse

total, e se alguém tenta ultrapassa-lo, o sistema avisa e ndo mexe no que ja foi salvo.

Salvar nunca perde o trabalho. E possivel distribuir por partes; o que falta fica «<sem

distribuir» e entra na filial de descarga se for recebido assim.
De relance, quem ainda nao recebeu. Na lista de pedidos, uma etiqueta diz se ja chegou
a todas as filiais ou a quais falta, e o filtro mostra s6 os que tém algo pendente.

Outras marcas da mesma medida. Ao distribuir, vé-se o estoque de produtos

equivalentes em cada loja, para decidir quantos mandar.

Um rascunho nao esta a caminho. O que ainda nao foi pedido ao fornecedor nao
aparece como mercadoria por chegar.

Um recebimento por engano é revertido. As compras geradas sao eliminadas, o
estoque é baixado deixando o rastro no kardex e as linhas voltam a ficar pendentes; os
pagamentos ndo sao tocados.

As despesas que o fornecedor cobra, a parte. O que se paga a ele vai para o extrato
dele; as despesas locais (alfandega, despachante, transporte) nao, porque nao sao devidas

a ele.

Os codigos do fornecedor sao aprendidos. O que é associado em um pedido fica para o
seguinte, com seu fator de conversdo: dez caixas de quatro entram como quarenta

unidades.

O que se deve, nos relatorios. As contas a pagar e os pagamentos a fornecedores do

periodo incluem as importagdes, para conciliar com o banco.



Cobrancas e crédito

1

Para o negdcio que vende a crédito: planos de parcelas, pagamentos em nome de
guem cobrou, quem pagou e quem nao pagou na quinzena, e os clientes atrasados
na ordem em que é preciso sair para cobrar. Com SINPE Movil conciliado sozinho e
rotas de cobranca por cobrador.
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Contas a receber
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CREDITD

Ferrecomercial del Este £235,040,00 (000  €235,040.00

SA

CR-260928-003
CHEBITD Maria Rodriguez Sclano 2B/10/2026 £131,080.00

CR-261009-004
crioo Carlos Jiméneaz Mora 2410/202¢ {17, 515.00 £17,515.00

CR-261015-005
e Ana Vargas Castro 14/11/2026 £197,524.00 £0.01 €197,524.00
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€454,525.00 €454,525.00 X €59,500.00




Vender a crédito faz as vendas crescerem, mas sé se se cobra. O problema de sempre é saber,
no fim da quinzena, quem pagou, quem ndo pagou, quanto trouxe cada cobrador e qual
cliente estd ha meses sem aparecer. Este mddulo monta o plano de parcelas de cada crédito,
guarda cada pagamento em nome de quem o recebeu e entrega os relatorios para sair a
cobrar. Com o SINPE Moévil (o pagamento instantaneo pelo celular da Costa Rica), os
pagamentos que chegam ao banco entram sozinhos e sdo vinculados a venda, sem conferir o

celular nem pedir prints.
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SA

CR-260928-003

CR-261009-004
critn Carlos Jiménez Mora 2410/202¢ #17,515.00 £17,515.00

CR-261015-005
e Ana Vargas Castra 14/11/2026 197,524.0¢ 000 £197,524.00

As contas a receber: quem deve, quanto e desde quando

O principal

e Contas a receber. Quem deve, quanto, o que esta vencido e por faixas de antiguidade,
com o extrato para imprimir. Ao escolher um cliente no caixa, vé-se seu saldo antes de

vender para ele.

¢ Planos de parcelas. Semanal, quinzenal ou mensal, por quantidade de parcelas ou pelo
valor combinado com o cliente, com a data da primeira parcela. Cada pagamento é

aplicado a parcela mais antiga.

¢ Planos para os créditos que ja existiam. Para um crédito sem plano, ele € montado a

partir das contas a receber, distribuindo o saldo de hoje e ndo o total original.

e O pagamento, em nome de quem cobrou. Cada pagamento guarda data, cliente, fatura,

cobrador, valor, saldo restante, forma de pagamento e observaces. Conta também o



pagamento por conta, sem fatura.

Cobrancas e pagamentos recebidos. O que entrou no periodo, quanto trouxe cada

cobrador e de quantos clientes, linha por linha.

Quem pagou e quem nao pagou. Compara as parcelas que venciam no periodo com o
gue entrou: pagou, pagamento parcial, ndao pagou ou pagou adiantado, com a
porcentagem de cumprimento e separado por frequéncia de pagamento.

Clientes atrasados. A foto de hoje: valor vencido, dias de atraso desde a parcela mais

antiga, seu telefone e seu ultimo pagamento, agrupado de 1-30 a mais de 90 dias.

Resumo da carteira. Total a receber, recebido no periodo, vencido hoje e a carteira

separada em em dia, atrasada e sem plano, com os maiores créditos.

Compromisso de pagamento para assinar. Com o saldo em nUmeros e por extenso, as
parcelas e as clausulas do negdcio; ou com o texto da nota promissoria prépria da
empresa, que o sistema preenche com os dados da venda.

Lembretes antes do vencimento. O cliente recebe o aviso por WhatsApp (ou por e-mail

se nao for possivel) nos dias antes que o negdcio definir.

Contas antigas que nunca vao ser cobradas. Sdo dadas por encerradas com seu motivo,
sem registrar uma cobranca falsa: o caixa do dia ndo se mexe e a venda continua
contando no seu ano.

Rotas de cobranca (complemento). Cada cobrador com suas rotas por local e a carteira
de cada uma; em cada visita ele registra o pagamento —o mesmo do caixa— ou «nao
pagou» com o motivo e a data em que o cliente promete pagar.

SINPE Movil. O sistema Ié os avisos do banco por e-mail, e também os SMS que o celular

do negdcio reencaminha. Cada pagamento fica em uma lista e € vinculado ao cobrar, em

uma venda ou em um pagamento.
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COMPROVANTE ENTROU NO NOMERO  ENTROU POR

18/10/2026 17:13 KAROL VANESSA MURILLO ARCE 202680202010456200 i SINPE Mdwi
18/10/2026 1618 JORGE ESTEBAN QUIROS LEIVA 282680008918483517

16/10/2026 19:48 MARIANELA SEGURA BRENES ( 202600000018454068  008-1580

16/10/2026 1717 LUCIA FERNANDA OBANDO PICADD 2 BO201R4RTEIL  0B08-1588 SINPE Mdwi
16/10/2026 14:22 DIEGO ALONSO CAMPOS ULLOA 202680000010490551  0000-1500 ~rruai SINPE Mavi

16/10/2026 10:52 RANDALL ARIAS VINDAS L 29268000€010497555  0099-1580 i SINPE Mévi

Os SINPE recebidos, com quem pagou, em qual nimero entrou e em qual venda foi usado

Os detalhes que fazem a diferenca

O saldo que o cobrador disse ao cliente. No relatério, cada linha mostra o saldo que
ficou logo depois desse pagamento, ndo o de hoje: é o que é preciso poder defender

quando o cliente reclama.

Primeiro os que ndo pagaram. As listas vém na ordem em que € preciso sair para cobrar,
e os atrasados ordenados por quem esta ha mais tempo sem pagar, ndo por quem deve
mais.

Pagou, mas continua atrasado. O status do periodo e o atraso vao em colunas

separadas: quem pagou esta quinzena e deve duas anteriores aparece com as duas coisas.

Dias de caréncia. O negdcio decide quantos dias depois do vencimento o atraso comega

a contar.

Cada cobrador vé o que é seu. De fabrica, cada um vé s6 o que ele cobrou; o dono vé
tudo, e o resumo da carteira ndo é para o vendedor de balcdo. Pode-se exigir que nenhum

pagamento seja registrado sem saber quem o cobrou.

A parcela por valor. Se uma parcela fixa € combinada, a quantidade de parcelas se ajusta

sozinha e a ultima absorve a diferenca: pode sair menor, nunca maior.

O que foi pago nao se apaga. Um plano com pagamentos aplicados nao é refeito, e sé

quem administra corrige um plano sem pagamentos.



e Corrigir um pagamento digitado errado. Um administrador altera o valor, a forma ou o
exclui, e o sistema recalcula a conta, o saldo do cliente, as parcelas e a conferéncia do
caixa; fica no log de auditoria. Uma fatura eletrdnica ja quitada nao é alterada: para isso
existe a nota de crédito.

e Botodes rapidos para pagar. Porcentagens ou valores fixos que o negdcio define, até oito;
um valor maior que o saldo néo é oferecido.

e Comprovante do pagamento por WhatsApp. Com a data, o valor, a fatura e o saldo que
resta, s6 se o negdcio ligar.

¢ O historico de parcelas na ficha do cliente. Paga, parcial, atrasada ou pendente, para
discutir uma reclamacdo ou decidir se Ihe da mais crédito.

¢ Valores ocultos no caixa. Quem nao tem permissao vé os saldos ocultos, e os abre na
hora com a senha de um administrador.

¢ Saldos iniciais ao migrar. A divida que vinha de outro sistema € carregada, cobrada a
partir do caixa e ndo conta como venda nos relatérios.

¢ Promessas de pagamento. A lista de pendentes, vencidas e cumpridas, em folha carta;
uma promessa é cumprida mesmo que o cliente pague no caixa e ndo ao cobrador.

¢ O cobrador, so6 na sua carteira. Nao registra visitas em clientes de outros e nunca recebe
mais do que o cliente deve; se o cliente tem varias contas, paga-se primeiro a mais antiga.

e SINPE: o mesmo pagamento uma so vez. Se chegam o SMS e o e-mail do banco, ou o
aviso do SINPE e o do movimento da conta, o sistema os junta em um. Se alguém o
adicionou manualmente e o e-mail chega depois, ele completa o que ja estava.

¢ Um SINPE nao é cobrado duas vezes. O que ja foi usado deixa de ser oferecido, e ndo se
pode cobrar por SINPE mais do que foi recebido. A lista diz em qual venda foi usado,
quem o cobrou e em qual nUmero do negdcio entrou.

e O que nao é um pagamento nao entra. O dinheiro que sai, os valores em délares, a
publicidade do banco e os e-mails reencaminhados por pessoas sdao descartados sozinhos.

¢ SINPE manual s6 com permissao. O caixa vé os pendentes, mas langar um SINPE
manualmente pede autorizacao de um administrador.

e Saber se o banco esta sendo lido. Cada conta mostra sua ultima leitura em verde,

amarelo ou vermelho, com o motivo quando falha.

Para o seu cliente

e O comprovante de cada pagamento por WhatsApp, com o que ainda falta pagar.
¢ Um aviso antes do vencimento, para que nao atrase sem perceber.

¢ O compromisso de pagamento por escrito, com cada parcela e sua data.






Pedidos de venda

O cliente encomenda e fica por escrito o que leva, a que preco e para quando, sem
movimentar estoque nem caixa até a entrega. Nesse dia se fatura a partir do proprio
pedido, com o roteiro do entregador no celular.
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Pedidos de venda
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R s QUEM ATENDEU
Ferrecomercial del Este S.A.

Em proparscic CRC 179.105,00 Administrador Llantas

Transportes La Uruca S.A,
port Administrador Liantas

Carlos Jiménez Mara

Exibindo 1a 3 de 3 resultados




Quando um cliente encomenda algo para outro dia, o pedido costuma ficar em um papel, em
um chat ou na meméria do vendedor: depois ninguém sabe a que prego foi combinado, para
quando era nem se ja foi entregue. Os pedidos de venda deixam a encomenda por escrito
com seu numero, sua data de entrega e seu preco, sem mexer no estoque nem no caixa. No

dia da entrega, a fatura sai do préprio pedido, sem digitar nada de novo.
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Pedidos de venda
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CLIENTE a s/ otal QUEM ATENDEU

Femecomercial del Este SA.
Em praparscio CRC 179.105,00 Administrador Llantas

Transportes La Unuca S.A,
CRC 706.928,00 Administrador Liantas

Carlos Jiménez Mara
CRC 262.160,00 Administrador Llantas

Exibindo 1a 3 de 3 resultados

Os pedidos de venda separados em a entregar, hoje, atrasados e entregues

O principal

¢ Um pedido nao é uma venda. Nao baixa estoque, ndo entra no caixa, nao vai para a

Hacienda e ndo aparece nas vendas do dia: € um compromisso com o cliente.

e Anotar o pedido. Cliente (ou um novo criado ali mesmo), endereco e telefone de entrega
se forem outros, filial que o prepara, itens com quantidade e prego, data de entrega e

observacdes. Ao salvar, recebe seu nUmero sequencial.

e Também a partir do caixa. Se o negocio ligar, o vendedor monta o carrinho como

sempre e o salva como pedido de venda, sem cobrar nem retirar mercadoria.

e O preco combinado. O que fica escrito no pedido é o que se cobra no dia da entrega,
mesmo que até la o preco tenha subido.
e Status claros. Pendente, confirmado, em preparacao, entregue ou cancelado. Enquanto

esta aberto, pode-se mudar tudo: cliente, itens, quantidades e data.



e Entregar e faturar em um passo. A vista ou a crédito: baixa o estoque, registra o

pagamento ou a conta a receber, emite o comprovante e deixa o pedido entregue.

¢ O que falta entregar, a vista. Abas de a entregar, entregam hoje, atrasados (em
vermelho) e entregues, com busca por nimero, cliente ou cédula, e o menu diz quantos
faltam.

¢ O roteiro do dia. No celular do entregador, um cartao por entrega com o cliente, seu
telefone para ligar com um toque, o que leva, quanto € e o botdo para abrir o mapa até a
casa dele. Dali se marca em preparacao ou entregue.

e O pedido em PDF para o cliente. O documento formal do negocio, intitulado «Pedido de
venda», com sua data de entrega e seu status, por WhatsApp, e-mail ou download.

e Sinal, se o negécio pedir. E registrado com sua forma de pagamento e sempre se vé

quanto falta cobrar; ao faturar, é descontado.

Os detalhes que fazem a diferenca

¢ O entregue ou cancelado nao se altera mais. Assim o que foi prometido ao cliente fica
como estava, e um pedido cancelado ndo é reativado nem faturado.

¢ Nada é apagado. Um pedido cancelado fica com o rastro de quem o cancelou.

¢ Reservar ao confirmar, se desejado. Ligado, o pedido sai do disponivel assim que o
cliente confirma e volta se for cancelado; confirmar duas vezes nao reserva duas vezes, e
faturar ndo baixa de novo o que ja estava reservado.

e O sinal tem seus limites. Nao pode passar do total nem ser registrado em um pedido
fechado.

¢ Pedir o que ainda ndo ha. E disso que se trata encomendar: o pedido aceita itens sem
estoque.

e Cada um com sua permissao. O vendedor anota o pedido; confirma-lo, entrega-lo e

cancela-lo sao permissdes a parte, para que o responsavel faga a entrega.

¢ Numeracao propria. O negdcio escolhe o prefixo dos seus pedidos e quantos dias de

entrega sao propostos; sem dias, o pedido fica sem data.

e Avisos por WhatsApp. Se ligado, o cliente recebe uma mensagem quando seu pedido é

confirmado e quando é entregue.
e Condigoes impressas. O rodapé do PDF leva o texto que o negdcio quiser.

e Direto a casa do cliente. Se a ficha dele tem a localizagdo salva, o pedido traz os botdes

para abrir a navegacao.

e SO o de hoje e o atrasado. O roteiro ndo se enche de entregas antigas: o entregue sai da

lista.



Para o seu cliente

¢ A encomenda por escrito, com o que pediu, o preco combinado e a data de entrega.

e Um aviso por WhatsApp quando o pedido é confirmado e quando é entregue.



Relatorios

Todos os niumeros do negocio em um soé lugar: vendas, lucro, caixa, clientes,
cobrancas, estoque, compras e Hacienda, por periodo e por filial. Cada relatério é
baixado em Excel ou PDF ou enviado por e-mail ou WhatsApp.

& dan s8s » 15925 @ €8255%

Central de relatorios

r e-mail ou WhatsApp no propri

Vendas por dia <> Vendas por produto (+, Vendas por marca

Exrol - FOF - Enviar Excol - POF - Enviar

Vendas por categoria »  Vendas por vendedor & Vendas por cliente

Encel - POF - Enviar Excel - POF - Enwviar
Vendas por filial 71 Descontos concedidos ¢, Cancelamentos e devolugbes
Excel - PDF - Emninr Excel - POF - Ervvine

Cotagoes pendentes ~ Reservas pendentes 5 Relatérios de vendas

Extel  POF ' Ernwine




Um dono que so6 olha quanto vendeu ndo vé se esta ganhando, qual produto parou de girar
ou qual filial rende menos. Os relatérios respondem a essas perguntas com os dados que o
sistema ja tem, sem montar planilhas a mao. Estdo organizados por tema, filtram-se por
periodo e filial, e sdo enviados ao contador ou ao sécio com um clique. Todos contam do

mesmo jeito, para que os numeros batam com o caixa.
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Central de relatorios

55 relat eis - Osn

— Vendas

= Vendas por dia «» Vendas por produto ¢+, Vendas por marca

Exgel - PDF - Envwine

Vendas por categoria
Excel - PD¥ - Envior
Vendas por filial

Excel - POF - Ervvine

Vendas por vendedor

Excel - POF - Enviar

Descontos concedidos

Vendas por cliente

Cancelamentos e devolugdes

Extel - POF - Enmvine

Relatérios de vendas

Cotagdes pendentes =  Reservas pendentes

Eseel - POF- Emniar

Excel + POF  Envint

A central de relatdrios, agrupada por tema e com busca

O principal

¢ Uma central de relatorios. Mais de trinta relatérios organizados por tema —vendas,
clientes e cobrancas, caixa e dinheiro, estoque, compras e fornecedores, importacdes,

Hacienda— com uma busca para encontrar o que serve.

¢ Periodo e filial. Hoje, ontem, esta semana, este més, o més passado, este ano ou as datas
que quiser, de uma filial ou de todas. Os que mostram como esta tudo hoje ndo pedem

datas.

e Excel, PDF ou enviar. Cada relatorio é baixado em Excel (uma planilha por tabela, com os
valores como numeros) ou em PDF, ou enviado por e-mail, por WhatsApp pela linha do
negocio ou pelo WhatsApp proprio com um link de download.

¢ Relatérios de vendas. Totais comparados com o periodo anterior, vendas e lucro por
categoria, melhores clientes, comparativo de filiais com seu tiquete médio, despesas por
categoria, devolugdes e vendas por hora.



Vendas por todos os angulos. Por dia, produto, marca, categoria, vendedor, cliente e

filial; descontos concedidos; anulacdes e devolugbes; cotacdes e reservas pendentes.

Caixa e dinheiro. Dinheiro recebido por forma de pagamento, SINPE recebidos, despesas

detalhadas e fechamentos de caixa, além do controle de caixa do dia por filial e por caixa.

O relatério do caixa. A partir do ponto de venda: vendas, tiquete médio, custo, lucro
bruto e liquido, recebimentos por forma, o mais vendido e quanto vendeu cada caixa, de

um caixa ou de todos.
Clientes. Saldos por antiguidade, clientes novos e clientes que deixaram de comprar.

Comissoes e metas. O vendido por cada vendedor no més, com comissado escalonada por
faixas, porcentagem fixa como excecao, ou um valor fixo por venda ou por unidade, e a

meta para medir o cumprimento.

Estoque, compras e Hacienda. Estoque por filial, produtos abaixo do minimo, ajustes e
transferéncias; compras por fornecedor e por produto, contas a pagar e pagamentos a
fornecedores; comprovantes emitidos e vendas por aliquota de IVA, conforme os moédulos
do negdcio.

O inicio que avisa. O painel mostra as vendas do dia e do més, graficos por filial e por
ano, e os avisos do que precisa de atencao: comprovantes rejeitados, faturas de
fornecedores nao lancadas, cobrancas vencidas, caixas abertos de ontem e reservas que

vencem esta semana.

Os detalhes que fazem a diferenca

O que conta como venda, sempre igual. As vendas pagas, com comprovante eletronico
ou com tiquete; nunca os saldos iniciais de clientes nem as vendas canceladas. Assim o
relatorio bate com o recebido no caixa.

As vendas internas, a parte. Sdo contadas, mas separadas das eletrdnicas, e ndo vao para

o contador.

O lucro real. E calculado com o custo que o produto tinha quando foi vendido, ndo com o

de hoje.

Uma retirada ndao é uma despesa. O que se tira da gaveta ao fechar o caixa é mostrado a
parte: esse dinheiro nao foi gasto.

Os dolares, a taxa de cambio do momento. Os valores em outra moeda sao convertidos
com a taxa de cambio guardada em cada movimento.

Com nome e sobrenome. Cada arquivo leva o nome do negécio, a razao social, a cédula
juridica, o periodo, a filial e quando foi gerado.

Explica como foi calculado. No fim de cada relatorio, uma nota diz de onde saem os

numeros.



S6 o que cabe a cada um. Aparecem os relatorios dos modulos que o negdécio tem e os

que a fungdo do usuario pode ver, e cada um vé sé as filiais que tem atribuidas.

O lucro, protegido. O caixa ndo vé o lucro do dia, a menos que tenha permissao ou um
administrador o desbloqueie com sua senha; ao fechar o relatorio, ele volta a ser

bloqueado.

O link do WhatsApp expira. O link de download enviado pelo WhatsApp proprio deixa

de funcionar em sete dias.
Vendas por hora. Para decidir quantas pessoas colocar no caixa e em que horario.

Dinheiro parado a vista. Junto com os relatérios de estoque, a lista do que tem estoque

e ndo vende ha meses.

Para o contador, o més completo. Pagamentos a fornecedores com sua referéncia, status

das compras por fornecedor, contas a pagar e IVA do periodo, prontos para enviar.

Cada empresa vé s6 o que é seu. Os relatorios nunca misturam dados de outro negécio.



Loja online

- Seu catalogo publicado na internet com os mesmos produtos, precos e estoque do
sistema, com pedidos, ofertas, cupons e avaliacdes, preparado para aparecer no
Google e para fechar a venda pelo WhatsApp.
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Ter uma loja na internet costuma significar cadastrar os produtos duas vezes, precos que ndo
coincidem com os do caixa e pedidos que chegam por um lado enquanto o estoque é
controlado por outro. Com este modulo, o que esta no estoque do sistema é o que se vé na
loja: mesmo preco, mesmo IVA e a disponibilidade de cada filial. O cliente monta seu pedido

ou consulta pelo WhatsApp, e vocé o atende no mesmo painel onde fatura.
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A pagina inicial da loja com banners, categorias e a busca

O principal

¢ Um sé catalogo. Os produtos ativos do estoque sao publicados sozinhos, com suas fotos,

variantes e precos. Nao ha nada para cadastrar duas vezes.

e Sua marca, seu endereco. Nome da loja, dominio proprio, logo, cor da marca, slogan,
mensagem de boas-vindas e pagina «Sobre n6s». No topo do painel, botdes para copiar o
link ou envia-lo por WhatsApp.

e Banners na pagina inicial. Um carrossel de imagens com titulo, subtitulo, botéao e link,

com a altura, a velocidade e as setas que vocé escolher.

e Catalogo sob medida. Pode mostrar ou ocultar precos (para usa-la como catalogo de
exposicao), a disponibilidade, o filtro de categorias com foto, as descri¢des, a quantidade
de colunas e a ordem dos produtos.

¢ Pedidos on-line. Carrinho com retirada na loja ou entrega em domicilio, e a forma de

pagamento que o cliente preferir. Cada pedido chega a Pedidos web com seu status de



pagamento e de envio.

Do pedido a fatura. Confirma-se o pagamento com a forma e o valor recebido, fatura-se
com um clique (ai o estoque ¢é baixado) e avanga-se o envio: preparando, enviado,

entregue.

O preco do caixa, com IVA. A loja sempre mostra o preco final e o carrinho discrimina

subtotal, IVA e total, com os mesmos valores que o caixa cobraria.
Ofertas com data. Escolha produtos, a porcentagem e de quando até quando. A loja

mostra o prego anterior riscado, monta uma pagina de ofertas e, ao vencer, tudo volta

sozinho ao preco de sempre.

Cupons para suas campanhas. Um codigo com porcentagem de desconto, compra
minima, limite de usos e datas de validade, para anuncia-lo pelo WhatsApp ou pelas redes

sociais.

Avaliacoes com estrelas. Os clientes avaliam cada produto; vocé decide o que é
publicado, o que é ocultado e responde pelo painel.

Agendar a instalagao ao pedir. Se o seu negdcio instala o que vende, o cliente que retira
na loja escolhe filial, dia e hora, conforme o horario de cada filial e quantos atendimentos
ela faz ao mesmo tempo.

Pronta para o Google. Cada produto, categoria e filial tem sua propria pagina com titulo
e descricao, enderecos legiveis, mapa do site e fotos leves que carregam rapido no celular.
WhatsApp em cada pagina. Botdo flutuante de WhatsApp e de ligar, consulta a partir da
ficha do produto e cotador; se vocé tem uma linha conectada ao sistema, a mensagem sai

pelo nimero do negdcio.

Medicao de visitas. Conecte o Google Analytics e o Pixel da Meta para saber quantas

pessoas entram, o que buscam e o que compram, com aviso de cookies para o visitante.



- Assistents 1A

B dansas - 15,925 @ fE2s56m

PEdidOS Web Exportar para Excel

'n} Painel de Controle

@) Consulta rapida

N RECEITA CLIENTE TOTAL PAGAMENTD ENVIO STATUS

'WEB-000066 Carlos Jiménez Mora CRC B7.575,00 Cartio Entregue Faturada

'WEB-000065 Maria Rodriguez Solano CRC 94.920,00

'WEB-000064 José Solis Ramirez CRC 77.744.00 ks 7N
'WEB-000063 Ana Vargas Castrio CRC 101.700,00 P i 18/10/2026 08:25

Exibindo 1a 4 de 4 resultados

Os pedidos web com seu status de pagamento e de envio

Os detalhes que fazem a diferenca

Nunca diz quantas restam. A disponibilidade € mostrada como «Disponivel» ou «Sob
encomenda», nunca a quantidade de unidades.
«Avise-me quando chegar». Em um produto esgotado, o cliente deixa seu WhatsApp e,

quando volta a haver estoque, o sistema escreve para ele sozinho com o link. A lista de
avisos mostra quais produtos seus clientes mais pedem.

O preco vem do catalogo, nao do carrinho. O pedido é sempre calculado com os precos
do sistema: ninguém pode mudar um preco pelo navegador.
Um cupom, um uso. Se dois clientes tentam usar o Ultimo cupom disponivel ao mesmo

tempo, s um consegue e o outro € avisado antes de salvar. Um cupom vencido, abaixo
do minimo ou de outra loja ndo é aceito.

O cupom sobre a oferta. Se o produto ja esta em oferta, o cupom € aplicado sobre o
preco de oferta, e o pedido e a mensagem de WhatsApp dizem qual cupom foi usado.
Compra verificada. Se o telefone de quem avalia comprou esse produto, a avaliacao sai
marcada como compra verificada. Nenhuma avaliacao é publicada sozinha.

Um horario cheio nao é oferecido. Se outro cliente pegou o ultimo espaco daquele

horéario, pede-se para escolher outro; uma filial sem horario cadastrado nao oferece

horarios.



Nao se fatura duas vezes. Um pedido faturado nao pode ser faturado de novo, e os

pedidos web sdo vistos em sua propria aba, separados das vendas.

Comparar produtos. O cliente escolhe até trés produtos e vé preco, disponibilidade e

caracteristicas lado a lado.

Um app no celular. A loja pode ser instalada na tela inicial do telefone, com seu nome,

seu logo e sua cor.
Guias que atraem clientes. Escreva artigos curtos que respondam ao que as pessoas

buscam antes de comprar; cada um tem sua pagina e pode terminar com um botéo para

uma categoria.

Descricoes com IA. A loja pode redigir a descricao dos produtos com o tom que vocé

escolher, para ndo deixar nenhum sem texto. Vocé a revisa antes de publica-la.

Qualidade do catalogo. Um relatério mostra marcas repetidas ou escritas errado,
produtos sem foto ou sem preco, fotos repetidas e categorias desorganizadas, e propde

como organiza-las. Ndo muda nada sem a sua aprovagao.

Contato, vagas e paginas proprias. Formulario de contato com mapa, «Trabalhe
conosco» com os curriculos guardados de forma privada, e paginas préprias (envios,
trocas, perguntas frequentes). Os rascunhos de privacidade e termos vém prontos para

revisar com o seu advogado.

Protegida contra robés. O formulario de contato, as avaliagdes e as vagas trazem uma

armadilha invisivel para programas automaticos e um limite de envios por hora.

Cada filial no Google. Com o horario e a localizagdo de cada filial, o Google pode

mostra-la como negodcio local, com endereco, telefone, mapa e horario.

Produtos no Google Shopping (add-on Google Merchant Center). Seus produtos
aparecem de graga no Shopping, Imagens e Maps com o preco e a disponibilidade do
sistema, atualizados todos os dias e filial por filial. Usa uma foto limpa a parte, s6 para o
Google, sem mexer na do catalogo, e ao Google nunca se envia a quantidade: s6 «em

estoque», «restam poucas» ou «esgotado».

Buscador de fotos (add-on). Para os produtos sem foto, busca uma na internet pelo
modelo, coloca primeiro as mais parecidas e, com um clique ou no automatico, a coloca
também nas demais medidas do mesmo modelo. S6 aceita fotos que citam a marca e o
modelo, e tudo o que coloca pode ser revisado e removido de uma vez.

Pagamentos com Whish (Libano). Para negécios no Libano, o cliente paga seu pedido

pelo telefone com Whish, em ddlares ou em liras. O sistema confirma cada pagamento

perguntando a Whish, nunca sé porque o cliente voltou da tela de pagamento.

Para o seu cliente



Compra a qualquer hora. Busca por nome ou por categoria, filtra, ordena por preco e
monta seu pedido pelo celular.

Acompanha seu pedido. Com o nimero do pedido e seu telefone consulta em que etapa
esta, sem poder ver o pedido de outra pessoa.

Escreve pelo WhatsApp de qualquer pagina. O botao flutuante e a consulta do produto

o levam direto a conversa com o negocio.

Vé cada filial. Endereco, horario, telefone e mapa de cada loja, e o que ha disponivel nela.
Escolhe seu horario de instalacao ao fazer o pedido, se o negocio oferecer.

Recebe o aviso quando chega o produto que estava esgotado.

Decide sobre seus dados. O aviso de cookies permite aceitar a medigdo ou ficar sé com o

necessario, e mudar de ideia quando quiser.



..  WhatsApp para toda a equipe

Uma caixa de entrada compartilhada para atender o WhatsApp do negdcio entre
varias pessoas, com atendimento automatico que responde como o seu negdcio com
o estoque real, campanhas em lotes e redes sociais que publicam sozinhas.
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Selecciona una conversacion




Em muitos negocios o WhatsApp vive em um sé celular: responde quem estiver com ele na
mao, as mensagens da noite ficam sem resposta e ninguém sabe se ja passaram o prego para
um cliente. Este mddulo coloca o WhatsApp do negdcio dentro do sistema, para que varias
pessoas atendam o mesmo numero pelo computador, com filas, etiquetas e respostas
rapidas. E, se desejar, um atendimento automatico responde a qualquer hora com os

produtos, precos e filiais que o sistema realmente tem.
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A caixa de entrada: conversas a esquerda e o chat a direita

O principal

¢ Um numero, toda a equipe. O WhatsApp do negdcio é conectado escaneando um
codigo, igual ao WhatsApp Web, e todos atendem pela caixa de entrada sem passar o
celular de méo em mao.

¢ Varias linhas e filiais. Cada conexao indica quais filiais atende, e € possivel ter mais de

uma linha.

¢ Filas por departamento. Vendas, Suporte ou Cobrangas: cada mensagem chega a quem
corresponde e ndo se perde em uma caixa comum.

e Etiquetas e status. Marque cada conversa (pendente, cotado, fechado), feche-a ou abra-a

de novo.

e Respostas rapidas. O horario, a localizagdo ou as formas de pagamento ficam escritos e

sao inseridos com um clique ou digitando / no chat.



¢ Textos, fotos e arquivos. Pela caixa de entrada sdo enviados igual ao telefone, com os

tiques de entregue e lido.

e Cotar sem sair do chat. Monte a proposta na prépria conversa e envie-a por esse chat
em PDF, com o cliente reconhecido pelo telefone.

e O que sai do ponto de venda fica no chat. A proposta ou o comprovante enviado por
WhatsApp a partir do caixa aparece na conversa do cliente.

e Atendimento automatico que responde como o negdcio. Responde a qualquer hora o
que o cliente pergunta, buscando no estoque real: produtos, precos, em qual filial ha e

como chegar.

e Status do WhatsApp. Publique status com texto, fotos ou videos pelo nimero do
negdcio, agora ou programados para mais tarde, e veja também os que publicou pelo

telefone.

e Status automaticos. Anuncios que saem sozinhos todos os dias, em um dia da semana
ou em uma data, com prévia de como vao ficar.
e Campanhas de marketing. Uma oferta para a sua lista de clientes por e-mail ou

WhatsApp, enviada em lotes com pausas, com teste prévio e descadastro com um clique.
¢ Redes sociais. Responde aos comentarios das suas paginas do Facebook e publica
sozinho no Facebook, no Instagram e no seu perfil do Google.

e Cartdo de contato. O cliente salva os telefones, o e-mail, as redes e o logo do negocio

com um toque, e um cédigo QR para imprimir no balcao.

¢ O e-mail na mesma caixa de entrada. Os e-mails recebidos sdao atendidos como

conversas, com as mesmas filas e etiquetas.

Os detalhes que fazem a diferenca

¢ Nunca revela que é automatico. O atendimento automatico nao diz que é um programa,
nem uma inteligéncia artificial, nem um assistente virtual: para o cliente € o mesmo

atendimento do comec¢o ao fim.

¢ Nunca oferece o que nao existe. Produto, preco e estoque saem sempre do sistema. Se
uma resposta traz um preco que o sistema nao deu, ou afirma que algo existe sem ter
buscado, ela ndo é enviada: o cliente recebe «vou verificar e ja confirmo» e a conversa

passa para uma pessoa.
¢ Nunca diz quantas restam. S6 «disponivel» ou «restam poucas».

¢ Busca em todas as filiais. Se o cliente ndo disse a filial, informa em quais ha; se na dele
nao ha, mas em outra sim, diz onde esta e oferece a transferéncia com seu custo, em vez

de um simples «nao temos».



Pedidos de varias unidades. Se o cliente pede varias, junta o que ha na filial dele e o que

se traz de outras, como faria um vendedor.

Aprende o que é seu. Na configuracao do atendimento automatico, o dono escreve as
respostas do seu negdcio (garantias, servi¢os, o que nao trabalha) e equivaléncias para
nomes que os clientes usam de outro jeito; cada regra diz quantas vezes foi usada.

Lé fotos e ouve audios. Se ligado, entende a foto que o cliente envia (e diz o que leu

antes de dar pregos) e as mensagens de voz, como uma conversa normal.

Passa a conversa a tempo. Se o cliente pede para falar com alguém, se diz duas vezes
seguidas que nao tem algo ou se ha uma duvida, a conversa fica em Pendentes e a equipe
recebe um aviso, s6 os da filial do cliente.

Fica em siléncio quando vocé responde. Se um vendedor responde pela caixa de
entrada ou pelo telefone, o atendimento automatico para de falar nesse chat pelas horas
que voceé definir.

Horario com aviso. Fora do horario continua respondendo, mas avisa quando a loja volta
a abrir. Cada filial pode ter seu proprio horario, inclusive dias que s6 abrem em certos

meses.

Modo de teste. Enquanto houver nimeros de teste cadastrados, responde so a eles e o
resto dos clientes entra normalmente na caixa de entrada.

Limite de gasto com inteligéncia artificial. Os menus, as buscas e as localiza¢des ndo
gastam consultas; se o limite do dia é atingido, a conversa passa para uma pessoa. Se o
servico de inteligéncia artificial falhar, o cliente recebe resposta mesmo assim e vocé

recebe um aviso.

Faturas s6 para quem corresponde. Se um cliente pede que reenviem uma fatura, ela vai
por WhatsApp so se o telefone coincidir com o da ficha dele; se ndo, vai para o e-mail da

ficha e no chat aparece mascarado.

Prévia sem marcar como lida. Ao passar o mouse por uma conversa, veem-se as Ultimas

mensagens sem avisar ao cliente que ja foram vistas.

Chat em qualquer tela. Um painel de chat na barra superior, também dentro do ponto de
venda, para que o caixa responda sem sair da venda.

Campanhas que nao bloqueiam o seu nimero. Sao enviadas em lotes com pausas,
podem ser pausadas e retomadas sem repetir para ninguém, e pelo WhatsApp alternam
variantes da mensagem e cumprimentam cada cliente pelo nome.

O descadastro é para sempre. Quem se descadastra fica marcado na sua ficha e sai dos
envios pendentes de todas as campanhas.

Redes com critério. Nos comentarios do Facebook responde em publico e no privado

com o seu WhatsApp, espera alguns minutos para ndo parecer automatico, nao responde



reclamacdes e respeita um limite por hora para néo ser tratado como spam.

e Publicagoes montadas a partir do estoque. O sistema prepara a semana com produtos
ativos, com foto, prego e estoque, sem repetir os recentes. Nenhuma sai sem que vocé

confirme.

e Cada empresa vé o que é seu. Conversas, respostas rapidas, regras e contatos sdo so6 da

Sua empresa.

Para o seu cliente

* Resposta a qualquer hora, com o preco e a filial onde esta o que procura.

e Escreve do jeito que sair. A medida ou o produto sdo reconhecidos mesmo que escritos

de varias formas, ou enviados em uma foto ou em um audio.
e Sabe como chegar. Ao escolher um produto, recebe o endereco e o mapa da filial.
¢ Salva o contato do negdcio com um toque, com todos os seus telefones e redes.

e Descadastra-se com um clique das campanhas quando quiser.



Restaurante

Mesas, comandas para cada estacao, tela da cozinha, contas divididas por cliente,
taxa de servico legal, pedidos para entrega e dos apps de delivery, tudo conectado
ao caixa e a fatura eletronica.
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Em um restaurante a bagunca custa dinheiro: comandas em papel que se perdem, pratos que
saem atrasados, contas que precisam ser divididas a mao entre seis pessoas e uma gorjeta
qgue no fim da quinzena ninguém sabe como repartir. Este médulo cuida da operacao do
saldao de ponta a ponta: o garcom abre a mesa, a comanda chega a estacao correspondente,
a cozinha a vé na tela e a conta é cobrada como o cliente quiser, com o comprovante
eletronico que corresponda.

W PDV Restaurante (&) Administrador Restaursnte 7 Demo Restaursnte A PDV padrao B Histérico ¥ Cozinha

O salao como um mapa de mesas por cor

O principal
e O salao como um mapa. Cada mesa com sua cor: livre, ocupada, pediu a conta ou
reservada, na ordem real do saldo.

e Comandas para cada estacao. Grelha, bar, cafeteria: cada produto sabe para onde vai, e

ao enviar para a cozinha a comanda sai s para essa estacdo, impressa ou na tela.

¢ Modificadores. «Ponto da carne», «<sem cebola», «queijo extra»: sdo perguntados ao

adicionar o prato e chegam a cozinha com a comanda.
e Tempos. Organize o pedido em entradas, pratos principais e sobremesas.

¢ Tela da cozinha. A cozinha vé cada comanda e a avanca de recebido para preparando e

entregue, com avisos de atraso nos minutos que vocé definir.

e Pré-conta e cobranca. A pré-conta é impressa com sua legenda (ndo é a fatura); ao

cobrar emite-se o comprovante: tiquete, fatura com os dados do cliente ou venda interna.



e Contas divididas. Por cliente, em partes iguais ou por partes, com varias formas de

pagamento na mesma conta. A mesa € liberada sozinha quando o ultimo paga.

¢ Taxa de servico legal. A porcentagem é calculada sozinha, com a forma de mostra-la e a

base que vocé configurar.

e Para viagem e entrega. Aba a parte para o que ndo ocupa mesa; na entrega atribui-se o
entregador e o frete € somado a conta.

e Apps de delivery. Anote de qual app vem cada pedido e o relatério mostra o vendido, a
comissao e o que realmente fica para vocé. Os apps podem enviar seus pedidos direto
para a tela do saldo.

e Cardapio digital com QR. O cardapio no celular do cliente, sempre com os produtos e
precos do sistema: ndo é preciso reimprimir cardapios.

e Reservas. A agenda de mesas reservadas, visivel no mapa do saléo.

¢ Planilha de gorjetas. Por garcom, por quinzena, separando a gorjeta em dinheiro (que ja

esta na gaveta) da de cartao ou SINPE (que o negdcio paga), com download em Excel para

assinar.

e Relatodrios. Vendas e gorjetas por garcom, e vendas por app de delivery.

Tela da cozinha (KDS)
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A tela da cozinha com as comandas por status

Os detalhes que fazem a diferenca



Cada prato em nome do seu cliente. Ao adiciona-lo escolhe-se o assento ou «Para a
mesa»; pode ser mudado com um clique mesmo que ja esteja na cozinha, e sai anotado
na comanda para que quem serve nao precise perguntar.

Cobrar de um cliente deixa o dos demais. A mesa continua ocupada com o que falta, e

0 assento nunca muda os totais.

Nao se fecha uma conta com menos do que vale. Se os pagamentos nao cobrem o
total, a conta ndo é fechada.

Mover e juntar mesas. Passe uma conta para uma mesa livre ou junte duas mesas em

uma; nunca para uma mesa ocupada.

O que esta na cozinha nao muda as escondidas. A quantidade de um prato ja enviado

nao pode ser reduzida pela conta.

O cliente pede da mesa. Escaneando o QR da sua mesa, o cliente vé o cardapio e seu

pedido entra na conta dessa mesa.

Aviso por WhatsApp. O cliente de um pedido para viagem ou para entrega € avisado

quando esta pronto e em cada etapa do envio, uma Unica vez.

Receber em délares. Recebe-se em dolares e converte-se para a moeda local com a taxa

de cambio.

SINPE Movil verificado. Uma cobranga por SINPE é vinculada ao SINPE recebido, que fica

marcado como usado para nao ser aplicado duas vezes.

Fatura na hora. Busca o cliente ou traz seus dados da Hacienda com a cédula, guarda sua

atividade econ6mica e envia o comprovante por e-mail.

Descontos com IVA correto. O desconto reduz a base e o IVA proporcionalmente, tanto

com pregos com IVA incluido quanto sem ele.

Pedidos dos apps sem digitar. O mesmo pedido nunca entra duas vezes, um produto
gue nao esta no cardapio nao o rejeita, e a comissao fica fixa com a porcentagem do dia

em que foi cobrado.

Uma conta sem comprovante nao se perde. Se 0 comprovante nao sai ao cobrar, a

conta fica anotada para tentar de novo.
Historico do dia. As vendas de hoje, para reimprimir ou reenviar o comprovante.
Balcao na mesma tela. Também se vende no balcao pelo PDV do restaurante.

Pistas e quadras dentro do PDV. Se o negécio aluga por tempo, o consumo é somado a

conta da pista e cobrado junto.

Para o seu cliente

e O cardapio no celular, com os precos atualizados, escaneando o QR da mesa.



e Pede da mesa e o pedido entra na conta.
e Paga o que é seu, mesmo que a mesa seja grande.

¢ Recebe um WhatsApp quando o pedido esta pronto ou a caminho.



Salao, barbearia e spa

A agenda de horarios da sua equipe, reservas on-line pela sua propria pagina, sinais
por SINPE Movil, lembretes por WhatsApp, ficha técnica de cada cliente, comissdes e

gorjetas que se calculam sozinhas.
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Demo Barberia




Em um saldo, uma barbearia ou um spa, o dinheiro se perde no que nao se vé: a cliente que
esqueceu o horario e deixa a cadeira vazia, o telefone que ninguém atende enquanto se
atende, a formula da tintura que ninguém anotou e a discussdo de toda quinzena sobre as
comissdes. Este mddulo organiza o dia inteiro: a agenda de cada profissional com seus
horarios reais, uma pagina propria onde as clientes reservam sozinhas a qualquer hora,
lembretes automaticos por WhatsApp e a cobranga no ponto de venda, com a comissdo e a
gorjeta de cada um calculadas sem calculadora.

D €183.964

Agenda da semana
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A agenda do dia, uma coluna por profissional

O principal

¢ A agenda de toda a equipe. Uma coluna por profissional, por dia ou por semana, com
uma cor para cada status: reservado, confirmado, na cadeira, concluido ou néo veio.

e SO horarios que realmente existem. Os horarios livres saem do expediente de cada
profissional, suas auséncias e os horarios ja ocupados. Se um horario aparece, ele existe.

e Varios servicos em um horario. Corte e barba no mesmo atendimento, com a duracao
somada, e cada profissional com sua prépria duragao e seu proprio preco para 0 mesmo
servico.

¢ Mover um horario sem perdé-lo. Muda-se a hora, o dia ou o profissional; o

agendamento conserva seu numero e seu histérico, e o cliente é avisado do novo horario
por WhatsApp.



Sua propria pagina publica. Capa, logo, estrelas, se esta aberto agora, ofertas, servigos
com foto e preco, a equipe, a galeria de trabalhos, as avaliagcbes e o mapa de cada filial,

com botdes para reservar, escrever pelo WhatsApp, ligar e chegar.

Reservas on-line em quatro passos. O que vai ser feito, com quem, quando, e seu nome

e telefone. Sem criar contas nem senhas: a cliente fica cadastrada na sua lista de clientes.

Sinal para os servicos longos. A reserva pela internet de um servigo que vocé marcar

pede um sinal por SINPE Movil; se nao for pago a tempo, o horario é liberado sozinho.

Lembretes automaticos. A confirmacgado ao reservar e os lembretes nos horarios que vocé

escolher, por WhatsApp (ou por e-mail), com o texto escrito do seu jeito.

Cobrar o atendimento no ponto de venda. Um botdo carrega os servigos, a cliente e o
profissional como vendedor; o agendamento fica concluido e vinculado a sua venda, com

o comprovante da Hacienda.

Comissoes e gorjetas. O acerto por quinzena calcula a comissao de servi¢os e a de
produtos separadamente, mais as gorjetas integrais, para cada profissional.
Ficha técnica da cliente. Alergias, cuidados, preferéncias, a formula de cada cor com suas

fotos de antes e depois, para repetir o mesmo resultado meses depois.
Horarios, férias e feriados. Expediente por faixas para cada profissional (com almogo),
folgas, afastamentos e fechamentos da loja ou de uma so filial.

Avaliacoes das suas clientes. Ao concluir o atendimento, a avaliagdo é pedida sozinha; as

avaliagbes aparecem na sua pagina com a média de cada profissional, e vocé as responde.

Relatorios que ajudam a decidir. Quantas pessoas nao vieram e quanto se deixou de
faturar, quao cheia esta a agenda, o que € mais pedido, em que horario lota e quantos
clientes voltam.

Fala como o seu negdcio. Barbearia, saldo, spa, unhas, estética ou outro negdcio com
horarios marcados: o0 menu, a agenda e a pagina de reservas dizem barbeiros,

cabeleireiros, terapeutas ou profissionais conforme o seu caso.



n Demo Barberia

Reservar  Servigos  Equipe  Localizagio

™ Reserve seu horério

Passo 1 de 4 - Sarvigo

0 gque vocé vai fazer?

Corte de cabello 6,000
€5,000

Corte de nino

(.:o:t.e + barba €9,000

A péagina publica do saldo, onde as clientes reservam

Os detalhes que fazem a diferenca

Nunca dois atendimentos no mesmo espaco. Se duas pessoas tentam reservar o mesmo
horario ao mesmo tempo, sé uma consegue e para a outra sao mostrados os horarios que

restam. Pela internet nunca se pode encaixar um horario em cima de outro.

Encaixar, com controle. No balcdo, quem tem permissao pode colocar um horario em

cima de outro, se o negécio permitir; fica marcado e anotado no log de auditoria.

Os agendamentos nao sao apagados. Sao cancelados ou marcados como «nao veio»: os
dois liberam o horario, mas deixam rastro para o relatério de auséncias.

«Nao veio» sozinho. Se ninguém mexeu no agendamento, alguns minutos depois do
horario em que deveria terminar ele passa sozinho para «nao veio», sem nunca liberar o

tempo de alguém que continua na cadeira. Se depois for cobrado, volta a concluido.

Limite para quem nao vem. Depois das auséncias que vocé definir, essa pessoa nao
pode mais reservar pela internet; vocé continua atendendo-a por telefone.

Sinal que se confirma sozinho. Com o médulo de SINPE Movil, o pagamento que traz o
numero do agendamento na descri¢do o confirma sozinho; um do mesmo valor sem o
numero nao é considerado. Também é registrado manualmente e, ao cobrar, é aplicado
para nao ser cobrado duas vezes.

O preco que foi informado. Ao cobrar um atendimento cobra-se o prego que ele tinha

ao reservar, mesmo que a tabela tenha subido depois.



Comissao sem reescrever o passado. O agendamento guarda a porcentagem do dia em
que foi marcado: um acerto ja pago continua dizendo o mesmo mesmo que a

porcentagem mude. As comissdes sao calculadas sobre o valor sem IVA.

A gorjeta nao é faturada. Ndo entra no comprovante eletronico nem nas vendas, mas
sim na conferéncia do caixa, para que o fechamento bata.

Lembretes que nao incomodam. Nunca saem duas vezes, sao refeitos se o horario muda,
nao saem se foi cancelado nem se ja nao fazem sentido, e no agendamento vé-se se
chegaram, por onde e para qual nimero. Além disso, o botdo «Lembrar agora» envia um

na hora.

Alergias em vermelho. O que foi anotado como alergia ou cuidado aparece em vermelho
no topo do agendamento toda vez que essa cliente vem. A ficha nao é apagada e nao

pode haver duas da mesma pessoa.

Fotos privadas. As fotos da ficha técnica nao tém link publico. Na galeria s6 se publica
um trabalho se a cliente deu permissao.
Auséncias sem surpresas. Ao lancar umas férias, o sistema avisa quais horarios ficaram

por baixo, sem cancela-los sozinho.

Cada um vé o que é seu. O profissional vé sua agenda, cobra seus atendimentos e
consulta sua comissao; a recepgao cuida da agenda de todos sem ver relatérios de
dinheiro; s6 o dono vé receitas e comissdes de todos.

Agendamentos pelo WhatsApp. Se a cliente pergunta pelo WhatsApp se ha horario, o
atendimento automatico oferece até trés horarios livres reais com o link para reservar, e se

ela quiser cancelar, leva-a a «<Meus horarios».
Ofertas com data. As ofertas da sua pagina desaparecem sozinhas quando vencem.

Avaliacoes honestas. A todas as clientes é oferecido deixar também uma avaliagdo no
Google, ndo so as satisfeitas. As avaliagdes ndo sao escritas nem apagadas pelo painel;

uma oculta ndo conta para a média.

Diretodrio de saldes. Se vocé pedir, seu negocio aparece no diretédrio publico de saldes,

barbearias e spas, com busca por servico ou local, filtro por tipo e «Perto de mim».

Para o seu cliente

Reserva a qualquer hora, pelo celular, vendo sé horarios realmente livres, com a pessoa

que preferir ou com «Tanto faz».

Links diretos para cada profissional ou para um servico, ideais para as redes sociais de

cada um.

Recebe a confirmacao e os lembretes por WhatsApp.



«Meus horarios». Com seu telefone e um cédigo de uso Unico, entra para ver seus
proximos horarios e seu historico, e cancela até o prazo que vocé definir. Pode ser

adicionado a tela inicial do celular, sem instalar nada.
Avalia sua visita com um link que chega depois do atendimento.

Encontra sal6es perto no diretorio e entra direto para reservar.



) Consulta répida

+  Assistente A

Assisténcia técnica

Receber aparelhos com tudo anotado, acompanhar cada conserto por etapas, baixar
as pecas do estoque, pedir a aprovacao do orcamento por WhatsApp e cobrar no
mesmo ponto de venda. O cliente consulta seu aparelho sozinho, com um cédigo.

ADD-ON: CONTRATADO A PARTE
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Em uma assisténcia técnica de celulares ou computadores os problemas se repetem: o «nao
trouxe assim» na entrega, a tela que consta no depdsito mas ja foi colocada em outro
aparelho, o orcamento que o cliente diz que nunca aprovou e o telefone que nao para de
tocar com «meu celular ja esta pronto?». Este modulo organiza a assisténcia de ponta a
ponta: o aparelho é recebido com seu estado, seus acessorios e sua senha guardada com
seguranca; cada conserto avanca por etapas que todos veem; as pecas saem do estoque ao
serem colocadas; e o cliente aprova, consulta e recebe avisos por WhatsApp sem que

ninguém precise se lembrar.
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As ordens de conserto com o percurso do aparelho por etapas

O principal
e Receber o aparelho com tudo anotado. Cliente, quem o traz, tipo, marca, modelo, IMEI

ou numero de série, cor, acessorios que deixa, como chega e o defeito com as palavras do

cliente.

¢ A senha ou o padrao, desenhado. O cliente desenha seu padrao com o dedo na mesma
grade do seu celular, ou deixa seu PIN ou senha. Se ndo quiser deixa-la, isso também fica
registrado.

e Comprovante e etiqueta. Um comprovante de 80 mm com QR, cédigo de rastreamento,
condigdes da assisténcia e assinatura do cliente, e uma etiqueta com codigo de barras
para colar no aparelho.



e O percurso do aparelho. Um quadro com cada etapa (recebido, diagnéstico, aguardando
aprovacao, aguardando pega, em conserto, controle de qualidade, pronto para retirada) e

quantos aparelhos ha em cada uma.
e Controle de qualidade. Uma etapa a parte para testar se o aparelho realmente ficou bom
antes de avisar que esta pronto.

e Pecas e mao de obra. Séo adicionadas a ordem buscando por nome ou cédigo, vendo

quantas restam nessa filial. A peca sai do estoque assim que é colocada na ordem.

¢ Qual peca serve em cada modelo. Um catalogo de modelos com suas pegas
compativeis: ao adicionar uma peca, as que servem vém primeiro e as de outro modelo
aparecem com adverténcia.

e Aprovacao do orcamento por WhatsApp. O cliente recebe o preco com um link e
responde «Sim, pode consertar» ou «Nao, por enquanto nao»; se aprovar, a ordem passa
sozinha para conserto.

¢ Avisos automaticos por WhatsApp. Ao receber, quando aguarda uma peca, quando esta
pronto e na entrega (com a data da garantia), pela linha do negécio e no horario que vocé

escolher.

e Cobrar no ponto de venda. Um botdo carrega as pecas e os servicos com os precos da
ordem, o cliente e o técnico como vendedor. Ao cobrar, a ordem fica entregue e vinculada
a sua venda, com a fatura eletronica.

¢ Vender e consertar na mesma tela. No ponto de venda veem-se os aparelhos prontos

para retirada e os que continuam na assisténcia, e recebe-se um novo sem sair do caixa.
e Técnicos. A lista de quem conserta; sé a eles se atribui uma ordem.

¢ Relatorios da assisténcia. Aparelhos entregues, valor cobrado, lucro (o cobrado menos as
pecas), tempo médio de entrega, resultados por técnico, modelos que mais entram e

pecas mais usadas.

Os detalhes que fazem a diferenca

¢ A senha, protegida. £ guardada criptografada, nunca é impressa e s6 quem tem
permissao a vé. Na ficha, o padrao aparece desfocado até tocar em «Mostrar padrao».
Para guarda-la, o cliente autoriza o uso dos seus dados e a autorizagdo sai impressa para

sua assinatura.

¢ Dois numeros diferentes. O nimero da assisténcia para uso interno e um cédigo de
rastreamento aleatorio para o cliente, que ndo pode ser adivinhado testando com a ordem

ao lado.

e Datas prometidas em vermelho. As ordens que passaram da data aparecem em

vermelho e sao contadas a parte: é a lista de ligacdes do dia. As que ja estdo prontas para



retirada ndo contam como atrasadas.

Estoque sempre certo. Remover uma peca ou cancelar a ordem a devolve ao estoque, e

no kardex vé-se cada movimentacao com o niumero da ordem.

Cobra-se o que foi informado. O preco da ordem prevalece sobre o da tabela de hoje, e
as linhas do conserto nédo sao alteradas pelo caixa: corrigem-se na ordem, para que ordem
e venda nunca digam coisas diferentes.

Cobra-se completa. Um conserto ndo é salvo como cotagdo nem como reserva: suas
pecas ja sairam do deposito.

A aprovacao fica com seu valor. Guarda-se o preco exato que o cliente viu e a data. Se o
preco mudar, pede-se de novo: uma aprovacao nao cobre outro valor. Um «ndao» nao
cancela a ordem; isso é decidido por uma pessoa.

Avisos que nao atrapalham. Saem alguns minutos depois da mudanca de status, para
poder corrigir um erro; s6 anunciam o status atual, uma vez por status, e o cliente que ndo
quer mensagens € desmarcado.

Tudo fica a vista. Cada aviso é visto na ordem com seu resultado, pode ser reenviado se
nao saiu, e fica também na conversa de WhatsApp do cliente.

Entregar sem cobrar, com motivo. Para uma garantia ou uma revisao gratis; cancelar
também pede o motivo.

Garantia por escrito. Cada ordem guarda a garantia que foi prometida, mesmo que
depois a configuragdo mude. Na Costa Rica, o sistema nao deixa colocar menos do que o
minimo exigido por lei.

Condigoes impressas. Vocé escreve as condigoes da assisténcia que saem no rodapé do
comprovante, como quantos dias se guarda um aparelho que ndo é retirado.

Leitor de codigo de barras. Ao passar a etiqueta do aparelho, sua ordem aparece

sozinha, na assisténcia ou no caixa.

Cada um no que é seu. O técnico diagnostica, conserta e vé a senha, mas ndo cobra nem

cancela; o caixa recebe e cobra; o dono pode tudo.

Um clique duplo nao duplica. Tocar em «Receber» duas vezes seguidas nao cria duas
ordens.
Modelos que nao se perdem. Um modelo que ndo é mais atendido é desligado, ndo

apagado, e as ordens antigas continuam dizendo o que foi recebido.

Para o seu cliente

e Consulta seu aparelho on-line, pelo QR do comprovante ou pela pagina da assisténcia,

com seu codigo de rastreamento e os ultimos 4 digitos do seu telefone.



Vé em que etapa esta: o status com uma barra de cinco passos, a data prometida, o

orcamento se a assisténcia o mostrar e até quando tem garantia.

Sua privacidade cuidada. Nunca vé notas internas, o técnico, a senha nem o nimero de
série completo, e ninguém pode adivinhar codigos: depois de varias tentativas falhas a
consulta para por um tempo.

Aprova o orcamento pelo celular, com um comentario se quiser.

Recebe um WhatsApp quando seu aparelho esta pronto, e escreve ou liga para a filial

com um toque.



® Farmacia
Um ponto de venda feito para o balcdo de uma farmacia, com genéricos por

principio ativo, receitas e controlados, lotes que saem por vencimento, venda por
caixa, blister ou unidade, alergias do paciente e lembretes de recompra.
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Uma farmacia nao se administra com um ponto de venda comum: é preciso encontrar o
medicamento pelo principio ativo, oferecer o genérico mais barato, pedir a receita quando
for o caso, ndao vender um lote vencido e fracionar uma caixa em comprimidos sem que o
estoque desande. Este médulo transforma o sistema no de uma farmacia, com seu proprio
balcdo, sem mudar de caixa nem de faturamento: os mesmos recebimentos, o mesmo

fechamento e a mesma fatura eletronica, com as ferramentas de farmacia ligadas.
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O balcdo da farmacia: caixa, blister e unidade na mesma linha

O principal

¢ Um balcao de farmacia. Cada medicamento em uma linha com seu principio ativo,
concentracao, forma farmacéutica, laboratorio, estoque e o lote que vai sair, e os botdes
para vender por caixa, por blister ou por unidade.

¢ A ficha do medicamento. Principio ativo, concentragdo, forma farmacéutica (da lista
oficial da Hacienda), via de administragdo, registro sanitario, condicao de venda e se

requer cadeia de frio.

e Buscar por principio ativo. Digitar o genérico traz todas as marcas que o contém, mesmo
que o nome nao o diga.

e Genéricos com a economia a vista. Os equivalentes com o mesmo principio ativo,

concentracao e via, primeiro os que ha na filial e depois o mais barato, com quanto o

paciente economiza.



Receitas e controlados. Ao cobrar um medicamento com receita anotam-se paciente,

médico, codigo, data e nUmero da receita, com foto. Sem a receita, a venda nao sai.

Livro de receitas. Cada venda com receita fica registrada e é exportada para Excel ou PDF

com o nome do farmacéutico responsavel, pronta para uma inspecao.

Lotes e vencimentos. Cada compra entra com seu lote e seu vencimento, e cada venda
baixa do lote que vence primeiro.

O vencido nao se vende. O sistema nao deixa vender unidades de um lote vencido e
avisa onde retira-las; um relatorio mostra o que esta para vencer e da baixa no vencido.
Caixa, blister e unidade. Sao vendidos separadamente, cada um com seu preco. Se nao
ha comprimidos avulsos, uma caixa é aberta sozinha e isso fica anotado no kardex.
Alergias do paciente. Se algo do carrinho tem um principio ativo anotado nas alergias
dele, aparece um aviso em vermelho e nao se pode cobrar até revisa-lo.

Repetir a compra. O paciente cronico pede o mesmo de todo més com um toque.
Posologia e etiquetas de dose. «1 comprimido a cada 8 horas» sai impresso no tiquete, e
depois de cobrar imprime-se uma etiqueta por medicamento com o paciente, a indicacgao,
o lote e o vencimento.

Convénios e seguros. Desconto para conveniados ou coparticipagdo com o seguro, com
uma soé fatura ao paciente e a conta de cada seguro pronta para acertar.

Lembrete de recompra por WhatsApp. Alguns dias antes de acabar seu medicamento

de uso continuo, o paciente que aceitou recebe uma mensagem para deixa-lo separado.

Pedido sugerido a distribuidora. Calcula o que pedir conforme o vendido, o que ha sem

contar o vencido e o que ja esta a caminho, e cria uma ordem de compra por fornecedor.
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O livro de receitas com os controlados

Os detalhes que fazem a diferenca

¢ Hacienda em dia. Na Costa Rica, a fatura de um medicamento com registro sanitario leva
em cada linha a forma farmacéutica e o registro, como a Hacienda exige. As unidades de

farmacia (comprimido, frasco, ampola, blister...) saem como unidade comercial.

e Controlados com receita retida. Pedem nimero de receita e, por padréo, a foto. Na loja

online ndo podem ser pedidos: sao dispensados sé na farmacia.

e A receita vence. Uma receita nao pode ter data futura nem ser mais antiga que a validade
que vocé configurar.

e Dados de saude protegidos. As fotos das receitas sao guardadas de forma privada e o

livro de receitas so é visto por quem tem essa permissao.

¢ O lote certo também na devolucao. Uma devolucao ou anulagdo retorna a mercadoria

ao mesmo lote de onde saiu, para que o relatério de vencimentos diga a verdade.

e O blister nao desequilibra a prateleira. Ndo tem estoque préprio: vendé-lo baixa seus

comprimidos e devolvé-lo os retorna, assim na prateleira contam-se sé caixas e unidades.

e Lote a vista. No balcdo, o lote que sai aparece em ambar se esta para vencer e em

vermelho se vence em menos de 30 dias; o painel avisa dos lotes vencidos na prateleira.
e Cadeia de frio. Os medicamentos refrigerados sao marcados com 3= no balcdo e na loja.

e Coparticipacao bem cobrada. Com uma coparticipacao, a cobranca ja vem dividida entre

0 seguro e o paciente, e se o convénio pede nimero de autorizacao, ndo se cobra sem



anota-lo.

e Lembretes com permissao. Sem o sim do paciente, nada chega a ele. Se ele voltar a
comprar antes, o lembrete é refeito com a nova data, e a mensagem nunca diz o preco

nem quantas caixas restam.

e Farmacéutico responsavel no tiquete. O nome e o registro do farmacéutico responsavel

saem no rodapé do tiquete e no livro exportado.

¢ Unidades de farmacia sé6 para a farmacia. A lista de unidades de farmacia aparece sé

com o modulo; uma loja de ferragens nao as vé.

¢ Fracionar serve a qualquer um. A venda por caixa e unidade também serve a uma loja

de ferragens que vende o parafuso avulso da caixa.

¢ Desliga-lo nao apaga nada. Se o modulo for desligado, as fichas dos medicamentos

ficam guardadas para quando ele for ligado de novo.

Para o seu cliente

¢ Uma loja online de farmacia, com filtros por laboratério, apresentagdo e com ou sem

receita, e o selo de cada produto.

e Pede com receita pelo celular, enviando a foto: a farmacia a revisa e a aprova antes de

faturar. Um pedido com a receita ndo aprovada nao é faturado.
¢ Recebe seu lembrete quando seu medicamento esta para acabar, se aceitou.

¢ Leva a etiqueta com como tomar cada medicamento.



Agente de voz

Um assistente virtual que atende o telefone do seu negdcio quando ninguém pode,
consulta o estoque real, reserva, envia as informacdes por WhatsApp, anota recados

e passa a ligacao para uma pessoa quando necessario. Funciona com qualquer
central telefénica SIP.

ADD-ON: CONTRATADO A PARTE
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Cada ligacao que ninguém atende é um cliente que provavelmente compra de outro: na hora
do almoc¢o, no momento de mais trabalho ou fora do horario. Este mddulo coloca um
assistente virtual para atender o telefone do negdcio quando ninguém pode. Ele se apresenta
como assistente virtual, trata o cliente com formalidade e responde com os dados reais do
sistema: o que ha, o preco, onde fica cada filial e seu horario. Se necessario, reserva, envia a
cotacdao por WhatsApp, anota um recado ou passa a ligagdo para a filial certa. Conecta-se a

central que vocé ja tem, sem troca-la.
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Exibindo 1 resultado

A configuracdo do agente: como fala, quando atende e o que pode fazer

O principal
e Atende quando ninguém pode. Se ninguém atende em alguns toques, fora do horario,
ou sempre: vocé escolhe quando o assistente atende.

e Apresenta-se como assistente virtual e trata o cliente com formalidade. Vem assim de
fabrica; a saudacao, a despedida e a forma de se apresentar sdo configuradas no painel.

e Consulta o estoque de verdade. Busca por nome, cédigo, codigo de barras ou medida
no estoque de cada filial, e diz se ha e o preco.

e Reserva a mercadoria. Repete o produto, a quantidade, a filial e 0 nome, e so reserva se

o cliente disser que sim. A reserva fica no ponto de venda, como qualquer outra.

¢ Envia as informacgoes por WhatsApp. A cotacao chega como proposta em PDF, igual a

do balcdo, e também a localizagdo, o horario ou o comprovante da reserva, sempre com



textos fixos do sistema.

Passa a ligacao para uma pessoa. Se o cliente pede, tem uma reclamagao ou o assistente
ndo consegue ajudar, ele a transfere para a filial certa.

Anota recados. Registra o que o cliente precisa, seu nome e para qual nimero retornar a
ligagao, e avisa no painel quem atende essa filial.

Conhece quem liga. Pelo nimero, reconhece o cliente (confirmando antes se esta falando
com essa pessoa) e conta suas reservas pendentes se ele perguntar.

Base de conhecimento. Perguntas frequentes, politicas, garantias e formas de
pagamento, cadastradas manualmente ou por Excel. O que vocé ja ensinou ao
atendimento do WhatsApp ele também responde por telefone, sem escrever duas vezes.
Revisar ligagoes e corrigir respostas. Cada ligagdo com sua conversa, seu resumo e o
que o assistente fez. Se uma resposta nado foi a correta, ela é corrigida e vale a partir da
proxima ligagao.

Testar antes que um cliente ouca. Converse por escrito com o assistente, com seu
estoque e suas instrucdes reais; reservar, enviar WhatsApp e anotar recados sao apenas
simulados.

Métricas. Ligacdes atendidas, resolvidas sem uma pessoa, passadas para uma pessoa,
reservas, recados, tempo de resposta, custo e o que pediram e nado havia.

Outros idiomas. Além do seu, pode atender nos idiomas que vocé escolher, se o cliente
falar neles.

Conecta-se a sua central. Um pequeno equipamento na sua rede se registra como mais
um ramal. Funciona com qualquer central telefénica SIP e é instalado com um Unico
comando.

Inteligéncia artificial incluida, ou suas préprias chaves. Use os servicos da plataforma

ou suas proprias contas; nesse caso, cada provedor cobra de vocé diretamente.
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A revisdo de ligagdes com seu resumo e seu resultado

Os detalhes que fazem a diferenca

Nunca diz quantas unidades restam. S6 «disponivel» ou «restam poucas», mesmo que
pecam: assim ninguém pode ligar para contar o seu estoque.
Nao inventa. Precos e disponibilidade saem sempre do sistema, e se o cliente diz que Ihe

informaram outra coisa, responde com calma que no sistema aparece assim e oferece

confirmar com a filial.
Reservas com limites. Vocé decide quantas reservas por ligagdo, quantas unidades por

reserva e por quantos dias a mercadoria fica guardada. Uma reserva sem sinal que vence €

anulada sozinha e a mercadoria volta a venda; uma com sinal é decidida por uma pessoa.

WhatsApp que nao bloqueia sua linha. Limite de mensagens por ligagdo e por nUmero
ao dia. Se o cliente dita outro niUmero, o assistente o repete e espera sua confirmagao.
Transfere so6 para destinos autorizados. A ligacdo é passada unicamente aos ramais que
vocé definiu para cada filial.

Cada linha com sua filial. Se a ligacdo entra pela linha de uma filial, o assistente ja sabe

com quem o cliente quer falar e confirma com ele.
Escuta conforme o lugar. Vocé escolhe se seus clientes costumam ligar de um lugar

tranquilo, com gente por perto ou com muito barulho, para que uma voz ao fundo nédo
atrapalhe a conversa.



Musica de fundo opcional. Enquanto busca, a central pode tocar uma musica suave para
que o siléncio ndo parega uma ligacdo caida.

Gravar é decisao sua. A gravagdo vem desligada; se vocé a ligar, o cliente é avisado na
saudacao. Gravagoes e transcricdes sdo apagadas sozinhas no prazo que vocé escolher, e
a gravacao nunca tem um link publico.

O que o assistente diz é seu. As instru¢des sao editadas no painel, com histérico de

versdes para voltar a uma anterior.

Pesquisa no final. Se vocé ligar, ao se despedir ele pergunta de um a cinco quao bem

atendeu, sem insistir se o cliente ndo quiser responder.

Resumo semanal e avisos de qualidade. Toda semana vocé recebe como foi o assistente,
e chega um aviso se ele responde devagar, se muitos clientes desligam ou se houve
ligacdes com falha.

Sugestoes de compra. O que pediram e ndo havia vem com os produtos do catalogo que
correspondem, o Ultimo custo e de quem foi comprado. Vocé decide o que trazer.

Se algo falhar, o cliente chega a uma pessoa. Sem internet, a central segue sua rota de
sempre; se algo falhar no meio da ligacao, ela passa para a filial ou para o ramal de
reserva; sem minutos, o assistente sempre pode passar a ligacao.

O equipamento se cuida sozinho. Avisa se deixa de dar sinal ou se a central ndo Ihe
envia ligacdes, atualiza-se de madrugada e nunca com ligacdes em andamento.

Acesso que sO serve para o telefone. A conexao do equipamento com o sistema nao
abre o caixa, as vendas nem o catalogo, e com a do seu negdcio ninguém pode consultar
o estoque de outro.

Consumo a vista. Os minutos usados contra os incluidos, com avisos ao se aproximar do

limite, e quanto custariam os minutos adicionais antes que a fatura chegue.

Para o seu cliente

Sempre é atendido, mesmo que seja hora do almogo ou fora do horario.

Sabe com quem fala: o assistente se apresenta como assistente virtual e o trata com

formalidade.

Resolve sem esperar: se ha, o preco, onde fica a filial e seu horario.

Recebe a cotacao no seu WhatsApp, em PDF, ou o comprovante da sua reserva.
Chega a uma pessoa quando pede ou quando o caso precisa.

Suas informacoes cuidadas: se a ligacao é gravada, ele é avisado, e o que disse é

apagado sozinho no prazo do negécio.



@ Ponto e folha de pagamento

Um relégio de ponto no celular ou em um tablet da loja que dificulta bater o ponto
pelo outro, e uma folha de pagamento que sai sozinha das marcagdes, com horas
extras, feriados, vales, CCSS, imposto de renda, 13° salario, férias e holerites em PDF.

ADD-ON: CONTRATADO A PARTE

& ¢an.ss8s < 15925 @ 82557

Presenga de hoje

Desativar tablets

Daniela Porras Vega

Esteban Brenes Mora

Wilberth Calvo Zidiga

Sucursal Norte Desativar tablets

Katherine Mena Solano Ainda nio chegou
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Controlar o ponto em um caderno ou com um relogio de cartdes termina sempre igual: o
colega que bate o ponto pelo outro, a hora corrigida a mao, as horas extras que ninguém
sabe de onde sairam e uma tarde inteira somando horas para a quinzena. Este modulo
resolve as duas pontas. Os funcionarios batem o ponto pelo celular ou por um tablet da loja,
com travas para que ninguém marque de casa nem pelo outro; e a folha de pagamento ¢
calculada sozinha com essas marcacdes, o horario de cada funcionario, os feriados e os vales,
até o holerite pronto para assinar.
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O relégio de ponto e a presenca do dia

O principal

e Trés formas de bater o ponto. Pelo celular com GPS (sé dentro do raio da filial),
escaneando um QR que muda a cada 30 segundos em uma tela da loja, ou com um PIN

no tablet da entrada. Vocé liga as que quiser.

¢ Os funcionarios ndo entram no sistema. Quem bate o ponto ndo € um usuario: s6 tem

um PIN e um link para sua prépria folha. Nao ha como abrir o painel, nem por engano.

¢ Presenca de hoje. Por filial e em um relance: quem esta trabalhando, quem ja saiu, quem
ainda ndo chegou, quem esta ausente ou de licenga, e de quem o rosto ndo coincidiu.

¢ A folha de pagamento sai sozinha. Semanal, quinzenal ou mensal, com as horas

normais, as extras, os feriados trabalhados, os atrasos e as faltas de cada funcionario, sem
somar nada a mao.



Por hora, por dia ou mensal. Cada funcionario com seu tipo de salario, sua jornada
(diurna, mista ou noturna) e seu horario por faixas, inclusive se almoca fora.

Feriados da Costa Rica com um botao. Carregam-se os feriados legais do ano, cada um
com o que se paga por trabalha-lo. Um negdcio de outro pais adiciona os seus.

Vales e adiantamentos. Sdo anotados quando o funcionario pede dinheiro adiantado e,
ao fechar o pagamento, sd@ao descontados sozinhos.

CCSS e imposto de renda. Sao descontados sozinhos em cada pagamento, com as

porcentagens e faixas vigentes, e com as deducdes por filhos e conjuge de cada

funcionario. (A CCSS é a previdéncia social da Costa Rica.)

13° salario. O ganho de dezembro a novembro dividido por doze, por funcionario, com
seu comprovante em PDF e o registro de quando foi pago.

Férias. Cada funcionario ganha dias por més trabalhado desde sua data de admissao, e o
sistema controla o saldo: ganhos, tirados, programados e o que resta.

Holerites em PDF. Um por funcionario ou todos os do periodo em um so6 arquivo, com
proventos, descontos, liquido, férias e espaco para as assinaturas.

Exportar para Excel a folha do periodo para o contador.

Aviso por WhatsApp quando nao bate o ponto. Se o funcionario tinha que trabalhar e
ndo marcou, recebe uma mensagem pelo nimero do negocio, com o texto que vocé

escrever.

Os detalhes que fazem a diferenca

A hora é a do sistema, nao a do celular. Mudar a hora do telefone n3do adianta nada.

Uma foto em cada marcacao. A camera tira o rosto no momento de bater o ponto, e ela
fica para revisar.

Reconhecimento facial. Compara a foto com o rosto cadastrado do funcionario e,
conforme vocé escolher, deixa marcar e sinaliza as que nao coincidem, ou ndo deixa
marcar. Roda no proprio celular ou tablet: as fotos ndo vao para outro servico.

Um so celular por funcionario. O primeiro do qual ele marca fica como o seu; de outro,
nao marca até que vocé o libere.

Um QR que nao se pode fotografar. O cddigo da loja vence em 90 segundos e ndao pode
ser falsificado: € preciso estar em frente a tela.

O tablet nao vai para casa. O reldgio so funciona no aparelho que vocé ativou, o link
para ativa-lo vence em 30 minutos, e se um tablet se perder, todos os daquela filial sao
desativados na hora.

As marcacoes nao sao apagadas. Sdo anuladas com motivo ou adicionadas

manualmente com motivo, e fica registrado quem fez. No dia de uma reclamacao vé-se a



marcacao original e a correcao.

Um toque duplo nao duplica. Tocar duas vezes seguidas ndo marca duas vezes; a
segunda marcacao do dia é a saida.

Uma entrada sem saida nao inventa horas. Esse dia conta zero e a folha avisa para que
vocé o corrija antes de fechar. Se seu pessoal s6 marca a entrada, a saida é tomada do
horario.

O turno da noite conta no dia em que entrou.

Tolerancia de chegada. Vocé decide quantos minutos de caréncia ha antes de contar um

atraso.

O mensalista, como manda a lei. Metade em cada quinzena, desconta-se o dia em que
faltou sem permissao e somam-se as extras e a diferenga dos feriados trabalhados.

O feriado de pagamento obrigatoério é pago a quem recebe por hora mesmo que ndo
venha, e trabalha-lo paga em dobro.

Férias, afastamentos e licencas nao sao faltas. Nao sao descontados se forem
remunerados, e nesse dia ndo chega o aviso de WhatsApp. As férias s6 descontam os dias

em que ele deveria trabalhar.

Um pagamento fechado fica como foi pago. Enquanto nao estiver marcado como pago,
pode ser recalculado se uma marcacao foi corrigida; um vale ja descontado ndo pode ser
alterado.

Holerite preliminar sinalizado. Se o periodo continua aberto, o holerite sai com o aviso
«Calculo preliminar», para que ninguém o confunda com o definitivo.

Tudo se configura no painel. Horas de cada jornada, adicional de extras e feriados,
tolerancia, desconto da CCSS, faixas do imposto de renda, dias de férias por més e raio do
GPS: os valores da Costa Rica vém preenchidos e vocé os muda sem ligar para ninguém.
O aviso ndao incomoda demais. Sai uma sé vez por dia e nunca em feriados, férias ou

licencas, nem para quem tem os avisos desligados.

Para o seu funcionario

Bate o ponto pelo celular com sua cédula ou seu telefone e seu PIN, e um botdo grande

de Registrar entrada ou Registrar saida.

Vé sua propria folha: seus dias, seus atrasos, seus vales e seus dias de férias disponiveis.
Vocé decide se ele vé também seus horarios de saida, quanto ja ganhou e seus

pagamentos anteriores.
Baixa seu holerite assim que seu pagamento é fechado, sem pedir a ninguém.

Nunca vé a folha de outro: entra s6 com sua cédula e seu PIN.






= Aluguel por tempo e publicidade

Para os negocios que vendem minutos de uso —pistas, quadras, mesas de bilhar ou
salas—: um painel com o reldgio de cada lugar, cobranca por bloco ou por tempo
livre e cada minuto dado de cortesia com nome. E o controle dos espagos
publicitarios alugados a outros comércios.

B ¢an.sss » (15925 @ 82569

Painel
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Um negdcio que cobra por tempo vive de olho no reldgio: quanto tempo a pista trés ja tem,
de quem acabou o turno, quanto cobrar de quem passou do tempo e quem deu dez minutos
de cortesia a um amigo. Este médulo coloca tudo isso em um painel: cada lugar com seu
contador, cores que avisam quando o tempo esta acabando e um botdo para cobrar que
deixa a venda pronta no caixa. Serve igualmente para uma pista de kart, uma quadra, um
bilhar ou uma sala de karaoké: vocé coloca as palavras e os precos do seu negdcio. E se vocé
também aluga as paredes a outros comércios para publicidade, o sistema controla os

contratos e avisa antes que vencam.
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O painel com o reldgio de cada lugar

O principal
e Um painel com todos os seus lugares. Cada pista, quadra ou mesa com seus lugares
livres e ocupados, e o reldgio correndo em cada um.

e Pré-pago ou tempo livre. O cliente compra um bloco e o contador desce, ou joga livre e

o contador sobe e cobra-se no final. Escolhe-se em cada sessao, com um modo padrao.

e Cores que falam. Verde com tempo de sobra, ambar quando esta acabando, vermelho

piscando quando ja passou, azul-claro em tempo livre.

¢ Quanto ja gastou. Em tempo livre, vé-se abaixo do relégio quanto esta custando até

aquele momento.



Cobrar com um toque. Ao terminar, a sessdo € fechada e fica uma venda pronta no caixa
com o tempo e o equipamento detalhados, para cobra-la como qualquer outra: dinheiro,
cartao ou a forma de pagamento que for.

Preco por lugar. Cada pista ou quadra tem seu bloco (por exemplo, 20 minutos) e seu
preco; se uma € mais cara que as outras, basta configurar.

Quantos ao mesmo tempo. Cada lugar admite quantos vocé disser: varios em uma pista,
um s6 em uma mesa de bilhar. Ao atingir o limite, o sistema avisa.

Equipamentos com adicional. Se vocé empresta equipamentos de categorias diferentes,
cada um soma seu adicional ao preco do lugar, e pode ser limitado aos lugares onde é
usado.

Quem traz seu proprio equipamento paga a porcentagem da tarifa que vocé configurar.

Aluga e consome em uma soé conta. Se o local também é cafeteria ou restaurante, o
tempo é lancado na conta aberta do cliente e no final ele paga a pista e o consumo juntos,
em uma so fatura.

Cartoes-presente com minutos. Além dos de dinheiro, cartdes com tempo de jogo, que

sao descontados do reldégio sem cobrar.

Espacos publicitarios. As placas ou quadros ao redor da pista ou da quadra, com sua

localizacao, tamanho e precgo de referéncia, e se estao livres ou ocupados até qual data.

Contratos de publicidade com vencimento. Para quem cada espaco foi vendido, quanto

pagou, de quando até quando, com a arte do anuncio guardada.

Os detalhes que fazem a diferenca

Cada minuto de cortesia tem nome. Adicionar ou tirar minutos fica registrado com
quem, quantos, quando e por qué. Se vocé pedir, também exige a senha de um
administrador e guarda quem autorizou.

Voceé decide o que acontece se passar do tempo. Cobrar os minutos a mais, cobrar

outro bloco completo ou fechar sem cobrar extra.

Aviso antes de acabar. Nos minutos que vocé escolher, o lugar muda de cor para que o
responsavel avise o cliente a tempo.
O sistema avisa, nao desliga. Nenhum equipamento é cortado sozinho: a decisao

continua sendo do responsavel.

Nunca dois no mesmo lugar. Nao se pode colocar um segundo equipamento em um

lugar ocupado.

O equipamento certo no lugar certo. Um equipamento limitado a certas pistas ndo é
oferecido em outra.



Nao se cobra duas vezes. Os lugares que vao para a conta de uma mesa a mostram com
seu nome, e o tempo nunca é vinculado a uma conta que ja foi cobrada.

As palavras do seu negodcio. «Pista» e «Carro», «<Mesa» e «Taco», «Quadra» e «Bola»: o
que vocé escrever é o que se vé em toda a tela.

Também a partir do restaurante. O ponto de venda do restaurante traz sua aba de pistas
para atender o mesmo cliente sem mudar de tela, e cada filial decide se ao tocar em

«PDV» abre o painel, o saldao ou o caixa normal.
Cartoes de tempo que ndao vencem por data. Terminam quando o tempo € consumido.

Renovar sem lacunas. O novo contrato de publicidade comeca no dia seguinte ao
vencimento do anterior, sem dias perdidos nem contados duas vezes, e fica o rastro de
qual vem de qual.

Os vencimentos a vista. Cada anuncio diz quantos dias faltam, com cor, e 0 menu mostra
quantos estdo para vencer. Toda noite os vencidos sao marcados sozinhos e o espaco fica
livre para vender.

Aviso ao anunciante por WhatsApp. Antes do vencimento, uma Unica mensagem com o
texto que vocé escrever, para oferecer a renovacao.

Durag¢oes sob medida. Vocé define com quantos dias de antecedéncia se avisa e quais

prazos sao oferecidos (1, 3, 6 ou 12 meses, 0s que usar).



Cadastro de clientes por QR e avaliacoes no Google

O cliente deixa seus dados para a fatura eletronica escaneando um QR no balcao,

sem que o caixa digite nada. E depois da venda chega a ele um WhatsApp com o link
para avaliar sua filial no Google.

3 ¢an.88s » 5525 @ 82557

O QR para o cliente se cadastrar &) Imprimir todos em uma folha
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Assistente 1A

Sucursal Norte

Precisa de nota fiscal eletronica?




Dois momentos do balcao que quase sempre se perdem. O primeiro, ao cobrar: digitar
cédula, nome, telefone e e-mail para a fatura eletrénica leva tempo, com o cliente esperando
e a fila crescendo, e um e-mail escrito errado significa uma fatura que nunca chega. O
segundo, depois de cobrar: o cliente vai embora satisfeito e ninguém pede a avaliagao que
faria o negocio aparecer mais acima no Google. Estes dois complementos passam o primeiro

trabalho ao cliente, que é quem tem os dados, e fazem o segundo sozinhos.
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O cartaz com o QR e a janela de clientes a aprovar

O principal

¢ Um QR por filial, pronto para colar. O cartaz sai montado, em tamanho grande para

imprimir, ou todos os das filiais em uma sé folha para recortar.

e O nome vem da Hacienda. O cliente escaneia, escreve sua cédula e o sistema consulta a
Hacienda e preenche o nome e o tipo de identificacao; ele so adiciona seu telefone ou seu
e-mail.

¢ Nada entra sozinho na sua lista de clientes. Cada cadastro chega a uma caixa de
Clientes a aprovar, e uma pessoa o aceita ou o rejeita.

¢ A janela dentro do ponto de venda. O sino do PDV mostra quantos clientes estdo
esperando; o caixa abre a janela ali mesmo e com um botao cria o cliente e o deixa na

venda que esta cobrando.



e Corrigir antes de aceitar. Se o cliente escreveu errado o e-mail ou o tipo de identificacao,

0 caixa o arruma na janela, com o cliente na frente.

e O antes e o depois. Se a cédula ja é de um cliente seu, a janela mostra campo por campo
o que vai mudar, com o antigo riscado. Ninguém aceita as cegas.

¢ Avaliagoes no Google ao cobrar. O cliente com telefone recebe um WhatsApp da linha
do negocio com o link para avaliar a filial onde comprou, na hora ou nos minutos que
vocé escolher.

¢ Se nao tem telefone, o PDV lembra. Ao terminar a cobranca aparece o aviso «Peca o
WhatsApp ao cliente»: o vendedor o escreve e o pedido sai na hora, ou marca que ele néo
deu.

e A estrela |’ para qualquer cliente. Pela barra do ponto de venda pede-se a avaliagao a

alguém que nao esta comprando: o da semana passada ou o que ligou satisfeito.
e O cartao de contato em seguida. Depois do pedido, o cliente recebe o cartdao de contato
do negdcio, para salva-lo com um toque e escrever direto da proxima vez.

¢ O historico de avaliacdes. Cada pedido, tenha saido ou nao, com seu status e o motivo

em palavras, a origem, o vendedor e a filial, com abas, filtros e exportacao para Excel ou
PDF.

Os detalhes que fazem a diferenca

e A pagina nao mostra nada seu. Ndo busca, néo lista, nem diz se uma cédula ja é cliente:
ninguém consegue tirar sua lista de clientes testando numeros.

e Um campo vazio nao apaga o que ja havia. Se o cliente coloca sé o telefone, o e-mail

dele de anos nao se perde.

e O nome de um cliente antigo s6 a Hacienda muda. Ninguém muda o nome de uma
ficha de fora da loja.

¢ Se a Hacienda estiver fora do ar, o cadastro é feito mesmo assim. O cliente escreve seu
nome a mao e o cadastro chega marcado para que vocé o revise.

e O tipo de identificacdo, com cuidado. Se a Hacienda conhece a cédula, o tipo é definido
pela Hacienda; se nao, aceita-se o que o cliente escolheu so se corresponder ao tamanho
da cédula. Um tipo errado é uma fatura rejeitada.

¢ Sem telefone e sem e-mail, ndo se aprova. Seria um cliente para quem nao se pode
enviar a fatura. Um e-mail sem formato de e-mail também nao passa.

e Contra abusos. Enviar duas vezes ndo enche a caixa, ha um limite de cadastros por hora, e
cada inclusdo fica com sua filial, seu QR e seu horario.

e Se a foto do cartaz vazar, troca-se o codigo dessa filial e o antigo deixa de funcionar na

hora. As outras filiais ndo sao afetadas.



e Aparece no idioma do cliente. Um turista vé a pagina de cadastro no seu idioma sem

que vocé faca nada.

¢ Desligado, desaparece. Se o médulo for desligado, a pagina publica deixa de existir, nao

fica escondida.

¢ Nunca para quem comprou antes. Ao ligar as avaliages, escreve-se s6 para as vendas

novas.

¢ Nao insiste. Ao mesmo cliente ndo se pede de novo antes dos dias que vocé definir (90

de fabrica), e uma venda anulada antes do envio nao gera pedido.

¢ A noite nao escreve. Os envios com espera respeitam o horario que vocé escolher; o que

cai a noite sai de manha.

¢ Sai do WhatsApp do negocio, nunca de outro nimero. Se ndo houver uma linha propria

conectada, nada é enviado e a tela avisa.
¢ O «Cliente a vista» nao é cumprimentado por esse nome.

e O aviso do PDV nao se fecha por acidente. S6 se fecha com «Enviar avaliagdo» ou «Nao
deu», para que ninguém o feche sem perguntar. No historico vé-se quem o esta fechando

sem pedir o nUmero.

¢ A mensagem é sua. Vocé escreve o texto com o nome do cliente e da filial; o link é

adicionado pelo sistema no final.

e Os telefones, protegidos. O historico de avaliagdes so6 é visto por quem pode configurar

a empresa, nao por qualquer vendedor.

Para o seu cliente

e Cadastra-se sozinho, pelo seu telefone, sem instalar nada e sem ditar seus dados a
ninguém.

e Nao precisa escrever seu nome: ele vem da Hacienda com um v verde.

¢ Sua fatura chega certinha porque ele mesmo escreveu seu e-mail.

¢ Avalia com um toque: o0 WhatsApp abre direto a janela para escrever a avaliagdo da filial

onde comprou.



Rl

Senhas

As senhas, contas, cartdes e equipamentos do negocio guardados criptografados
dentro do sistema, cada um visivel s6 para quem deve vé-lo, com seu PIN, seu log de
auditoria e avisos de vencimento. Além disso, os servicos de cada filial com seus
pagamentos e faturas.

ADD-ON: CONTRATADO A PARTE
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Em quase todos os negdcios as senhas vivem em uma caderneta, em um arquivo de Excel ou
na cabega de uma sé pessoa: a do e-mail, a do banco, a da Hacienda, a do roteador, a das
cameras e a da maquininha de cartdo. Quando essa pessoa vai embora ou fica doente,
ninguém sabe entrar em nada; e quando sao compartilhadas por WhatsApp, ficam para
sempre no telefone de qualquer um. Senhas as guarda criptografadas dentro do sistema,
como um gerenciador de senhas profissional, mas com toda a equipe trabalhando no mesmo
lugar e cada pessoa vendo sé o que lhe cabe. E soma o que um gerenciador comum nao tem:
as contas e cartdes do negdcio, os equipamentos de cada filial e os servicos que se pagam
todo més.

B dang|as - §115,925 @ 2569
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A lista de senhas com seus grupos e alertas

O principal

¢ Tudo criptografado. Senhas, notas protegidas, campos protegidos, historico e anexos sao
guardados criptografados: ninguém consegue |é-los olhando os dados armazenados.

e Um PIN préprio para entrar. Além do seu usuario, cada pessoa abre Senhas com seu
PIN. Fecha-se sozinho apds alguns minutos sem uso, ou na hora com Bloquear.

¢ Quem vé cada coisa. Cada registro ou grupo pode ser privado, dos administradores, de

pessoas especificas (que sb veem, que veem e copiam, ou que editam) ou de um nivel

para cima. E o que tem filial s6 é visto por quem trabalha nela.



¢ Niveis que decidem quais campos se veem. Por exemplo, o funcionario vé o nimero de
instalacdo mas nao a senha do roteador.

e Grupos como pastas. Uma arvore de grupos e subgrupos, com categorias, etiquetas,
favoritos e busca.

e Gerador de senhas e frases. Senhas seguras ou frases faceis de ditar por telefone, com
um medidor de quao forte € cada uma.
e Bancos e cartoes. As contas e cartdes do negdcio desenhados como cartdes, com o

nuimero, o CVV, o PIN e o IBAN criptografados e sé os ultimos 4 a vista, com seu proprio

PIN ao entrar.

¢ Filiais e equipamentos. A ficha de cada filial com seus equipamentos (maquininha,
internet, roteador e Wi-Fi, cameras, telefones, computadores, impressoras, alarme) e suas

senhas, e tipos de equipamento préprios com 0os campos que Vocé quiser.

e Servicos e pagamentos. Luz, agua, internet, aluguel e demais servicos de cada filial, com
seu numero de instalacdo, seu dia de pagamento, cada pagamento com sua fatura e seu

comprovante, um calendario e relatérios do que foi gasto.

¢ Enviar uma senha com um link de uso tnico. Pelo WhatsApp da empresa, por e-mail ou

pelo seu préprio WhatsApp: quem o recebe a vé uma vez e o link deixa de funcionar.

¢ Importar de outros gerenciadores. KeePass, KeePassXC, Bitwarden, Chrome ou Edge,
com grupos, campos e histérico, sem enviar o arquivo ao servidor.
e Exportar um backup em um ZIP protegido com sua senha, para abri-lo em outro

gerenciador ou imprimi-lo.

¢ Resumo de saude. Uma pontuacao de 0 a 100 e por onde comegar: as fracas, as
repetidas, as antigas e as que vencem.

e Historico, lixeira e log de auditoria. Cada edicao guarda a versdo anterior para restaura-
la, 0 que é apagado vai para uma lixeira, e o log de auditoria diz quem viu, copiou ou

mudou o qué, quando e de onde.

Os detalhes que fazem a diferenca

¢ Ver ou copiar deixa rastro, o segredo nao. Toda vez que alguém vé ou copia uma senha,

isso fica no log de auditoria, sem a senha. O log ndo pode ser editado nem apagado.
¢ A area de transferéncia se limpa sozinha. Ao copiar, um contador corre e, ao chegar a

zero, a area de transferéncia fica vazia. O olho mostra a senha por alguns segundos e a

cobre de novo.

e Cada um com seu PIN. Nao ha um PIN geral, assim o log sabe quem abriu o qué. Com
varias tentativas falhas fica bloqueado por um tempo, e PINs faceis como 1234 ndo sé@o

aceitos.



Privado é privado. O que alguém marca como «Sé eu» ninguém mais vé, nem outro

administrador nem outro dono. S6 quem o criou muda quem o Vé.

Editar sem mexer na senha. Ao editar, a senha vem vazia: se ficar assim, ndo muda. Os

numeros de cartdao e CVV também ndo viajam para a tela cada vez que se corrige o titular.

A regra vale por qualquer caminho. Um campo que seu nivel ndo deixa ver ndo aparece
ao revelar, copiar, duplicar, enviar nem exportar; e quem edita ndao pode apagar a senha

que nao pode ver.

Atalhos de teclado e clique direito, como nos gerenciadores de desktop: copiar usuario

ou senha, abrir o endereco, duplicar ou mover de grupo sem tocar no mouse.

Avisos de vencimento. Senhas, cartdes, garantias de equipamentos, dominios,
pagamentos de cartdes e servi¢os avisam no sino antes de vencer, s6 a quem 0s V€, uma

vez por data.

Cartoes bem escritos. O nimero é conferido com seu digito verificador e a bandeira sai
sozinha; o IBAN é validado antes de salvar.

Anexos criptografados. O certificado da Hacienda, o contrato da hospedagem ou uma
chave de acesso sao guardados junto ao seu registro, criptografados, e nada que seja

executavel.

O link nao pode ser aberto s6 com os dados. Leva uma chave que o sistema nao
guarda; ao ser aberto, vencer ou ser anulado, o conteudo é apagado e fica so o registro.

Vé-se se ja foi aberto e pode ser anulado se foi enviado ao niUmero errado.

Quem pode enviar em texto. Cada nivel decide se pode enviar a senha dentro da
mensagem, s6 com link seguro ou de jeito nenhum.

Pagar um servico sem erros. O nimero de instalacao é copiado com um clique para
cola-lo na pagina do banco, e ao enviar o XML da fatura preenchem-se sozinhos o
fornecedor, a chave da Hacienda e os valores.

O pagamento, também na contabilidade. Um pagamento de servico pode ficar como
despesa da filial, entrar no livro de compras sem duplicar a fatura e ser enviado ao
contador, e avisa se a fatura esta em nome de outra cédula.

Importar sem duplicar. Antes de importar vé-se quantos registros ja existem, e escolhe-
se pula-los, completa-los ou copia-los. Completar nunca apaga o que ja estava.
Exportar com controle. Pede a senha do usuario, sai s0 o que essa pessoa pode ver, fica

no log de auditoria e avisa quem administra Senhas.

A lixeira se esvazia sozinha nos dias que vocé escolher, e o historico guarda as versdes
que vocé decidir.
Tudo se configura no painel: minutos para fechar, segundos na area de transferéncia,

tamanho do PIN, niveis, dias de aviso, duracao dos links e regras do gerador.






@ Apps para o celular e o computador

O app de desktop para Windows vende e fatura mesmo que a internet caia e conecta

varios caixas da mesma loja em rede. O app para iPhone e Android leva o sistema no
bolso.

B 411,885 < (5925 @ 82559

Aplicativo de desktop [ Contratar o app de desktop

(] Appde desktop para Windows

Contrate o app de desktop para instal vocé podera baixar o instalador dagui




O sistema vive na nuvem e é usado em qualquer navegador. Mas ha negdcios em que isso
ndo basta: a loja onde a internet cai no meio da tarde e a fila ndo espera, ou o negdécio com
trés caixas que precisam ver o mesmo estoque no mesmo segundo. Para esses casos existem
0s apps: um para o computador do caixa, que continua vendendo sem internet e se atualiza

sozinho, e outro para o celular, que acompanha o dono fora do balcéao.
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O app de desktop com seus caixas ativados

O principal

e App de desktop para Windows. O sistema instalado no computador do caixa: vende e
fatura sem internet e sincroniza sozinho ao reconectar. Entra-se com a mesma conta de

sempre.

e Varios caixas em rede local. Um computador fica como principal e os demais caixas se
conectam a ele pelo Wi-Fi ou pelo cabo da loja: todos veem o mesmo estoque, os
mesmos clientes e as mesmas vendas na hora, mesmo sem internet.

¢ Tablets e telefones como caixas. Na rede local, qualquer tablet ou telefone se conecta

escaneando um QR do computador principal, sem instalar nada.

e Os comprovantes esperam sua vez. Sem internet, os comprovantes eletronicos sao

guardados em fila e vao para a Hacienda quando a conexao volta.

¢ Equipamentos sob controle. Uma tela com os caixas ativados, sua Ultima conexao e

guem os usa; da-se baixa em um computador antigo ou em um tablet perdido para liberar



seu lugar.

e App para iPhone e Android. O sistema no celular, para acompanhar como vai o negécio

de fora ou vender fora do balcao.

e O PDV do navegador também aguenta. Sem instalar nada, se a internet cair, o ponto de
venda oferece continuar faturando em modo off-line e envia as vendas sozinho quando

ela voltar.

Os detalhes que fazem a diferenca

e Cada caixa, sua propria numeragao. Cada computador e cada caixa em rede tem seu
terminal para a Hacienda: as numeracdes nunca se chocam, mesmo que todos vendam ao

mesmo tempo.

¢ A venda guarda sua hora e seu preco. O que foi vendido sem internet é registrado com

a hora e o preco com que foi cobrado, mesmo que seja sincronizado horas depois.

e Primeiro envia, depois recebe. O caixa envia suas vendas antes de receber as alteracdes,
e se alguma nao foi enviada, ndo sobrescreve seu estoque: ndo «devolve» o que ja

vendeu.

¢ Um cliente, nao dois. O cliente criado sem internet é enviado com sua primeira venda; se

ja existia um com a mesma cédula, a venda fica nesse.

e Se o computador principal desligar, os demais caixas avisam, tentam de novo sozinhos e
voltam ao sistema assim que ele responde. Se ele nao for voltar logo, um caixa pode

trabalhar sozinho com seus préprios dados.

e Arede local, fechada ao exterior. O computador principal s aceita conexdes da loja;
cada caixa entra com seu usuario e suas permissdes, e um caixa que recebeu baixa ndo
volta a entrar.

¢ Um caixa esquecido nao ocupa lugar. O que ndo é usado em 30 dias deixa de contar

sozinho.

e Atualiza-se sozinho ao ser reaberto, e limpa o que a versdo anterior deixou. Se algo

falhar ao abrir, mostra o detalhe em vez de fechar sem dizer nada.

¢ No seu idioma. O app de desktop aparece no idioma que cada usuario escolheu no

sistema; antes de entrar, no do Windows.
e Gaveta e impressora do caixa, configuradas a partir da configuracdo do ponto de venda.

e Nao se encerra a sessao com vendas nao enviadas, nem se conecta a rede um

computador que ainda tem vendas pendentes.



Assistente com inteligéncia artificial e chat da equipe

Um assistente que responde com os dados reais do seu negocio —quanto vendeu, o
que esta acabando, quanto Ihe devem— e que ensina a usar o sistema com um

botao que leva a tela. E um chat interno para que a equipe converse entre filiais sem
usar o WhatsApp pessoal.

B dangas < 115,925 @ 82569
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Pergunte-me sobre seu negécio




O dono quer saber quanto se vendeu hoje sem abrir trés relatérios, e o funcionario novo

quer saber como se anula uma fatura sem interromper ninguém. O assistente com

inteligéncia artificial responde as duas coisas em linguagem normal: as perguntas sobre o

negocio, com os dados reais da sua empresa; e as perguntas sobre o sistema, com os passos

do manual e um botao que leva direto a tela. Além disso, pode deixar montado um pedido

ou uma fatura a partir do que vocé ditar, sempre esperando sua confirmacgao. E para que a

equipe se coordene sem misturar o trabalho com o WhatsApp pessoal, o sistema traz seu

préprio chat interno.
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O assistente respondendo com os dados do negocio

O principal

Perguntas sobre o negocio. «Quanto vendi hoje?», «Quais produtos estdo com pouco
estoque?», «Quanto este cliente me deve?», «Como esta o caixa?»: responde com os

dados reais da sua empresa e da filial escolhida.

Como um produto esta saindo. Vocé pergunta por um produto e ele diz como tem sido
vendido.

As contas a receber, em uma pergunta: quem deve e quanto.

Perguntas sobre o sistema. «<Onde cadastro um cliente?», «Como abro o caixa?»:

responde com os passos numerados do manual, com o nome de cada menu e botao, e

uma adverténcia se houver.



Um botao para a tela. Cada resposta sobre o sistema termina com o botdo que abre essa

tela e o link para o guia completo, em outra aba para nao perder a conversa.

Pedidos ditados. «Dois deste e quatro daquele para tal cliente»: o assistente busca os

produtos, monta um rascunho sem cobrar e o caixa o retoma no ponto de venda.

Faturas ditadas, com confirmacao. Prepara a fatura com os precos do catalogo e mostra
o resumo; s6 quando uma pessoa toca em Emitir a venda € criada, o estoque é baixado e

ela vai para a Hacienda.

No menu, no chat e no ponto de venda. O assistente esta em sua prépria tela e também

em uma aba do chat e do ponto de venda.

Redige por vocé. Escreve a descricao de venda de um produto para a loja online, e 0
texto de uma campanha por e-mail ou WhatsApp, com variantes.
Chat interno da equipe. Conversas individuais e grupos com varios colegas, dentro do

sistema, com o nimero de mensagens nao lidas no menu.

Os detalhes que fazem a diferenca

Nao inventa. Se o manual nao traz nada sobre o que foi perguntado, ele diz isso em vez
de inventar passos; e os precos de um pedido ou de uma fatura saem sempre do catalogo.
A |A prepara, a pessoa confirma. Um pedido ditado fica como rascunho, sem mexer no
estoque nem na Hacienda; uma fatura ndo é emitida sem que alguém toque no botao.
S6 leva aonde vocé pode entrar. Se o seu plano nao inclui um moédulo ou sua funcéo
nao tem a permissao, o assistente nao oferece esse botao. Os links que nao existem sao
removidos antes de serem mostrados.

Responde no seu idioma, 0 mesmo em que vocé usa o sistema, com os guias do manual
nesse idioma.

Nunca vé outra empresa. As respostas saem sé dos dados do seu negocio.

Backup em cascata. O sistema pode ter varios provedores de inteligéncia artificial: se o
primeiro falhar, o seguinte responde.

Respostas limpas. Nada de codigos estranhos na tela: o que ndo se pode fazer é
explicado com palavras.

O chat interno é da equipe, ndo do cliente. Fica separado das conversas de WhatsApp

com os clientes e s6 € usado por quem tem a permissao.

Grupos com nome. Um grupo por filial, por turno ou por tema, com os colegas que vocé

escolher.

Sem misturar o pessoal. As conversas de trabalho ficam no sistema da empresa e ndo no

telefone pessoal de cada funcionario.






Conexoes com o que VOocé ja usa

O sistema se conecta com o que o seu negocio ja usa —WhatsApp, seu e-mail, Gmail,
Hacienda, Google, Facebook e Instagram, os apps de delivery e os avisos do banco—
para que as informacdes entrem e saiam sozinhas, sem copiar e colar.
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Um negdcio de hoje trabalha com muitas ferramentas ao mesmo tempo: WhatsApp para
atender, o e-mail para enviar faturas, o banco que avisa de cada SINPE, o Google para ser
encontrado, as redes para anunciar e os apps de delivery para vender com entrega. Quando
nada disso conversa entre si, alguém passa o dia copiando dados de uma tela para outra. O
sistema se conecta com essas ferramentas para que os pedidos, os pagamentos, as faturas e
os clientes entrem e saiam sozinhos. Cada conexao é ligada no painel, e o que ndo é
configurado fica desligado.
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As configuragdes: cada conexdo € ligada no painel

O principal
e WhatsApp do negocio. Seu proprio numero conectado ao sistema: a caixa de entrada
compartilhada, as faturas, os avisos e os lembretes saem da linha do seu negdcio.

e Seu proprio e-mail. As faturas e os avisos saem do e-mail da sua empresa, pelo seu
servidor de e-mail ou por um servico de envio, com botdes para testar antes de usar.

¢ Gmail ou qualquer caixa de e-mail. O sistema |é a caixa onde chegam os avisos de
SINPE do banco e a das faturas dos seus fornecedores, e cada conta Ié sé sua etiqueta.

e Avisos do banco por SMS. Se o banco avisa por mensagem de texto em vez de e-mail, o

celular do negocio os reencaminha ao sistema e o pagamento entra do mesmo jeito.

e Hacienda. Os comprovantes eletronicos vao e vém sozinhos, e ao digitar uma cédula o

nome do cliente é trazido do cadastro oficial.



Facebook, Instagram e o perfil do Google. Publicacbes programadas que saem sozinhas

na hora certa, e respostas aos comentarios das suas paginas do Facebook.

Google Shopping e Maps. Seus produtos aparecem no Google com o prego e o estoque

do sistema, atualizados todos os dias.

Avaliacoes no Google. Depois da venda, o cliente recebe pelo WhatsApp o link para
avaliar sua filial.

Google Analytics e o Pixel da Meta na sua loja online, para saber quantas pessoas
entram e fazer anuncios para quem ja a visitou.

Apps de delivery. Os pedidos dos apps de entrega entram direto no saldo do restaurante,
com seu endereco, seu telefone e suas observacdes, e a comissao de cada app fica
calculada.

Contatos do Google. Traz-se a agenda do negdcio, marcam-se os repetidos e confere-se
quem tem WhatsApp.

Fotos de produtos da internet. Um buscador encontra foto para os produtos que nao
tém.

Pagamentos com Whish na loja online, para os negocios do Libano.

Os detalhes que fazem a diferenca

Cada empresa com o que é seu. As conexdes do seu negocio sao so suas: sua linha de
WhatsApp, seu e-mail, suas paginas e suas chaves.

As chaves, guardadas criptografadas. As senhas e chaves de cada servi¢co ndo aparecem
na tela depois de salvas.

Suas mensagens saem do seu numero. O que o sistema envia aos seus clientes sai
sempre da linha do seu negdcio, nunca de um numero alheio.

E-mails em nome da sua empresa. As faturas chegam com o nome do negdcio que
vendeu, e se o cliente responde, a resposta chega a sua filial.

Sem mudar o e-mail de ninguém. Se a caixa de e-mail da hospedagem deixa de
funcionar, os avisos e faturas passam para um Gmail sem pedir ao banco nem aos
fornecedores que escrevam para outro endereco.

Um mesmo pagamento, uma soé vez. Se o SINPE chega por e-mail e por SMS, entra uma

sO vez.

Nada é publicado sem a sua aprovacao. As publicacdes que o sistema monta a partir do

estoque esperam sua confirmacao.

Responder sem parecer robd. As respostas a comentarios esperam alguns minutos, ficam

em siléncio diante de reclamacdes e ndo passam do ritmo que o Facebook tolera.



Medir com permissao. Com o Google Analytics ou o Pixel da Meta, a loja pede para

aceitar os cookies: se o visitante ndo aceita, nada é medido.

O que o app de delivery leva. Ao cobrar, a comissdo é guardada com a porcentagem
desse dia, e o relatorio mostra o vendido, a comissao e o que realmente fica para vocé.
Serve com qualquer app de entrega, porque s6 pede o minimo que todos enviam:
numero do pedido, cliente, itens e custo do frete.

Copia antes de apagar. A agenda do Google é baixada em um arquivo antes de mexer
em qualquer coisa, e nada é apagado sozinho.

O que nao é usado, desligado. Cada conexao é ligada quando necessario, e o que nao é
configurado ndo aparece. Algumas, como as redes sociais, 0 Google Shopping ou as

avaliagoes, sdo complementos contratados a parte.



) Seguranca e administracao do negocio

O que todo o sistema traz, independentemente dos modulos: filiais, usuarios com
fungdes e permissodes, log de auditoria, autenticacao em dois fatores, backups, cinco
idiomas e varios paises, sua marca, despesas, assinaturas e pontos, cartdes-presente,
acompanhamento de vendas, comissdes de vendedores e o portal do contador.
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Antes de vender é preciso poder confiar no sistema: saber que cada pessoa vé s6 o que lhe
cabe, que o que é alterado fica registrado, que as informacdes tém backup e que o contador
recebe o que é seu sem que ninguém precise se lembrar. Tudo isso vem incluido, em
qualquer plano e para qualquer ramo. Junto com as ferramentas do dia a dia que servem a
qualquer negdcio: as despesas, os clientes que voltam, os cartdes-presente, as vendas que

estao para fechar e as comissées dos vendedores.
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Usuarios com sua funcao, suas filiais e seu horario

O principal

e Varias filiais. Cada loja ou depdsito com seu estoque, sua lista de pregos, seus dados para
a fatura eletronica e a tela com que inicia: o caixa normal, o saldo do restaurante ou o
painel de aluguel.

e Usuarios e fungdes. Uma funcao é um pacote de permissdes (caixa, vendedor, estoquista,
contador, administrador); cada pessoa entra com seu usuario e sua fungdo. Vém fungoes

prontas e vocé cria as suas.

e Permissoes por area. Vendas, devolucdes, descontos, estoque, compras, configuragoes,
usuarios: marca-se o que cada fungdo pode fazer, e sem a permissao o botdo nem
aparece.

e Cada usuario, sob medida. E possivel limitar as filiais onde ele trabalha (e ele s6 vé suas

vendas), definir um horario fora do qual a sessdo € encerrada, ou deixa-lo sé na tela de



venda, sem ver o resto do painel.

¢ Log de auditoria. Quem anulou, quem mudou um preco, quem fez um ajuste, quem

entrou e quem tentou entrar sem sucesso, com a data e de onde.

¢ Autenticacao em dois fatores e sessoes ativas. Cada usuario pode entrar com um
codigo do seu celular além da senha, e a empresa pode exigi-lo de todos. As sessdes
abertas sao vistas com seu dispositivo e encerradas pelo painel.

e Backups automaticos. As informacgdes tém backup automatico e, se fosse necessario, a

plataforma pode restaurar uma Unica empresa sem mexer nas demais.

¢ Cinco idiomas. Espanhol, inglés, portugués, chinés e arabe (da direita para a esquerda),
com o manual também nos cinco. Cada pessoa vé o sistema no seu.

e Varios paises. Costa Rica, Nicaragua, Panama, Venezuela e Libano, cada um com sua
moeda, seu imposto e seus tipos de identificacdo. No Libano, ddlares e liras ao mesmo
tempo.

¢ Sua marca e suas cores. Seu logo no sistema, nos comprovantes e na loja, e a core o

modo claro ou escuro do painel.

e Despesas. O dinheiro que sai e ndo é mercadoria —transporte, limpeza, servigos— fica

registrado por categoria, filial e caixa, e é subtraido do lucro nos relatorios.

e Assinaturas, pontos e cartoes-presente. Planos de s6cio com seu desconto e sua
validade, pontos que o cliente acumula e troca no caixa, e cartdes-presente com cédigo e

saldo que sao usados como forma de pagamento.

e Oportunidades e tickets de suporte. As vendas possiveis com seu valor e sua etapa em
um funil que mostra quanto esta em jogo e onde trava; e depois da venda, as
reclamagdes, garantias e instalagdes com seu status e seu responsavel.

e Comissoes e metas de vendedores. A comissao de cada vendedor no més, por faixas

escalonadas, com sua meta e quanto a cumpriu.

¢ Portal do contador. Seu contador recebe todo més, automaticamente, o pacote do més

anterior, e tem seu proprio painel para revisar comprovantes, compras e relatérios.

Os detalhes que fazem a diferenca

e O estoque é de cada filial. Um produto pode ter oito unidades em uma loja e zero em

outra, e é transferido entre elas com seu historico.

¢ Uma filial fechada nao atrapalha. Deixa de aparecer no seletor do caixa e deixa de gerar

alertas, mas sua historia fica.

e Cada empresa com suas funcoes. As funcdes que vocé cria sao sé da sua empresa, e as
de fabrica podem ser copiadas para ajusta-las sem mexer no original. A cada ramo sao

oferecidas as fungdes que lhe servem.



Exce¢oes sem dar permissoes de presente. Um caixa pode fazer algo pontual com a

senha de um administrador, sem que a permissao fique com ele para sempre.

Quem sai ndo é apagado. E desativado: ndo entra mais, mas suas vendas e

movimentacdes continuam tendo nome.
O log de auditoria nao guarda senhas. Registra que uma foi mudada, nunca qual é.

Antes de restaurar, outra copia. Uma restauracao guarda primeiro um backup do estado
atual: sempre ha caminho de volta.

O idioma é escolhido sozinho. Quem entra pela primeira vez vé o idioma do seu pais, e a
bandeirinha o muda quando quiser. O que um visitante escolhe em uma demonstracao
nao fica configurado para o seguinte.

O pais manda no fiscal. A fatura eletronica da Hacienda e o SINPE Mévil sdo oferecidos

s6 na Costa Rica; o prefixo do WhatsApp sai do pais da empresa.

A taxa de cambio é definida por vocé. No Libano, se a taxa da lira nao estiver
cadastrada, nada é convertido: melhor isso do que cobrar com um nimero inventado.
O desconto de s6cio, com um clique. Ao escolher um cliente com assinatura ativa, o

caixa mostra seu plano e aplica o desconto sem calcular nada.

Comiss6es como vocé as paga. Por faixas conforme o vendido no més, uma
porcentagem fixa para um vendedor em particular, ou valores fixos por venda e por
unidade que se somam. Os rascunhos e as vendas de outro més ndo contam.

Varios contadores, cada um com o que é seu. Cada um com seu e-mail e seu dia de

envio, e com as compras, as despesas e os extratos de fornecedores que vocé decidir

enviar.

O contador so6 vé seus clientes. Em seu painel escolhe uma das empresas que tem
atribuidas e ndo vé nada das demais, nem entra no painel do negdcio.

Nomes que nao se confundem. O relatorio que chega ao contador traz o nome da
empresa e as datas, para quem atende varias.

As despesas do caixa batem com a conferéncia. Uma despesa que sai da gaveta
aparece no fechamento do turno, e nunca se envia ao contador como despesa uma
retirada de caixa.

Uma empresa nunca vé outra. Clientes, vendas, usuarios e relatérios sdo so do seu
negocio.

Manual on-line. Guias passo a passo de cada parte do sistema, no seu idioma, dentro do

proprio painel.



Novidades
vew

O sistema melhora toda semana. Isto é o que foi adicionado por ultimo.

@ 18 outubro 2026
Importagoes e compras por e-mail, a vista
As importagdes tém sua propria se¢do, com o custo real posto no depdsito, e Compras
mostra primeiro o que mais economiza tempo: as faturas dos fornecedores que chegam

sozinhas por e-mail.

@ 18 outubro 2026
Portfolio do sistema
Uma pagina publica que apresenta todos os médulos com suas telas, nos cinco idiomas e

em PDF, para compartilhar por WhatsApp ou e-mail.

Quer ve-lo funcionando?

Entre em uma demonstracao com dados de exemplo, sem cartéo,
ou abra sua conta e teste com o seu proprio negdcio.



