PORTAFOLIO DEL SISTEMA - POSFACTURA

Todo su negocio en un solo
sistema

Punto de venta, factura electronica de Hacienda, inventario, WhatsApp,
tienda en linea y los modulos de cada rubro, en la nube y en varios
idiomas.
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24/7
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Para quién es

Para cualquier negocio que vende: una tienda, una llantera, un restaurante, un salén de
belleza, un taller de celulares o una farmacia. Cada negocio enciende los médulos que

necesita y el menu le muestra solo lo suyo.

Lo principal
e Vender rapido, con o sin factura electronica, desde la computadora, la tablet o el
celular.

e Hacienda al dia: factura, tiquete, notas de crédito y débito, compras y recibos de pago

electronicos, con el certificado de cada sucursal.
¢ El inventario exacto en cada sucursal, con kardex, traslados y toma fisica.
¢ Los clientes en WhatsApp, con una bandeja compartida para todo el equipo.
e Varias sucursales, varias cajas y varios usuarios, cada uno con sus permisos.

¢ En cinco idiomas: espafol, inglés, portugués, chino y arabe.

Como se trabaja

El sistema vive en la nube: no hay que instalar servidores ni hacer respaldos a mano. Se
entra desde el navegador, desde la app del celular o desde la app de escritorio para

Windows.
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El inicio del panel: ventas del dia, caja y lo que hay que atender

Todo lo que trae

Cada negocio enciende los médulos que necesita. Toque uno para ver qué
hace, con sus pantallas.

A5

Punto de venta

Una caja rapida para vender con escaner,
teclado o pantalla tactil, cobrar con varias

formas de pago en la misma venta y cerrar ...

Inventario

Las existencias exactas de cada sucursal, con
kardex, traslados, toma fisica con escaner o

Excel, etiquetas, listas de precio y alertas. Y I...

Importaciones

El contenedor seguido desde la proforma
hasta que entra a cada sucursal, con el flete,

el seguro y la aduana repartidos para saber ...

]

Factura electrénica

Todos los comprobantes electrénicos de
Hacienda de Costa Rica, emitidos desde la
caja sin pasos extra, con el certificado de...

Compras y proveedores

Las facturas de sus proveedores llegan solas
por correo y se convierten en compras sin
digitarlas, con los codigos de cada proveed...

Cobros y crédito

Para el negocio que vende a crédito: planes
de cuotas, abonos a nombre de quien cobrd,
quién pagd y quién no en la quincena, y los...



N

Ordenes de pedido

El cliente encarga y queda por escrito qué
lleva, a qué precio y para cuando, sin mover

inventario ni caja hasta la entrega. Ese dia s...

Tienda en linea

Su catalogo publicado en internet con los
mismos productos, precios y existencias del
sistema, con pedidos, ofertas, cupones y...

Restaurante

Mesas, comandas a cada estacion, pantalla
de cocina, cuentas divididas por comensal,
servicio de ley, pedidos a domicilio y de las...

Taller de reparacion

Recibir equipos con todo anotado, seguir
cada reparacion por etapas, rebajar los

repuestos del inventario, pedir la aprobacio...

Agente de voz

Un asistente virtual que contesta el teléfono
de su negocio cuando nadie puede, consulta
el inventario real, aparta, manda la...

Alquiler por tiempo y publicidad
Para los negocios que venden minutos de
uso —pistas, canchas, mesas de billar o salas
—: un tablero con el reloj de cada lugar,...

Contrasenas

Las contrasefas, cuentas, tarjetas y equipos
del negocio guardados cifrados dentro del
sistema, cada uno visible solo para quien...

1l
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Informes

Todos los niUmeros del negocio en un solo
lugar: ventas, utilidad, caja, clientes, cobros,
inventario, compras y Hacienda, por period...

WhatsApp para todo el equipo

Una bandeja compartida para atender el
WhatsApp del negocio entre varias personas,
con atencidn automatica que responde com...

Salon, barberia y spa

La agenda de citas de su equipo, reservas en
linea desde su propia pagina, anticipos por
SINPE Movil, recordatorios por WhatsApp,...

Farmacia

Un punto de venta hecho para el mostrador
de una farmacia, con genéricos por principio
activo, recetas y controlados, lotes que sale...

Asistencia y planilla

Un reloj marcador en el celular o en una
tablet del local que hace dificil marcar por
otro, y una planilla que sale sola de las...

Registro de clientes por QR y
resefias en Google

El cliente deja sus datos para la factura
electrénica escaneando un QR en el
mostrador, sin que el cajero digite nada. V...

Apps para el celular y la
computadora

La app de escritorio para Windows vende y
factura aunque se caiga el internet y conecta
varias cajas del mismo local en red. La app...



Asistente con inteligencia
artificial y chat del equipo
Un asistente que contesta con los datos

reales de su negocio —cuanto vendio, qué se
estd agotando, cuanto le deben—y que...

Seguridad y administracion del
negocio

Lo que trae todo el sistema, sin importar los
maodulos: sucursales, usuarios con roles y
permisos, bitacora, doble factor, respaldos,...

Conexiones con lo que ya usa

El sistema se conecta con lo que su negocio
ya usa —WhatsApp, su correo, Gmail,
Hacienda, Google, Facebook e Instagram, la...

Novedades

Lo ultimo que se agreg¢ al sistema.



Punto de venta

155,

Una caja rapida para vender con escaner, teclado o pantalla tactil, cobrar con varias

formas de pago en la misma venta y cerrar el dia con arqueo, en una o varias
sucursales. Con cotizaciones, apartados, crédito y devoluciones en la misma pantalla.

Cliente contado B Tiquete slectrénica v |
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En el mostrador se pierde plata de muchas formas: filas que se van porque cobrar tarda,
descuentos que nadie autorizo, vueltos mal dados, cajas que no cuadran y facturas que hay
que hacer a mano después. El punto de venta resuelve el dia completo del cajero: buscar o
escanear el producto, elegir el comprobante, cobrar con lo que traiga el cliente (aunque sean
tres formas de pago distintas), entregar el comprobante por papel, correo o WhatsApp, y al
final cerrar la caja contando el efectivo. Lo que se vende baja del inventario y, si su negocio

factura con Hacienda, el comprobante sale solo.
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La pantalla de venta: buscador, carrito y catalogo con fotos

Lo principal

e Vender en segundos. Se escanea el codigo de barras, se busca por nombre o codigo, o se
toca el producto en el catalogo con fotos y filtros por categoria. F1 cobra todo en efectivo
de un clic, F2 abre la ventana de cobro y F3 vuelve al buscador; cada accion puede tener

su propia tecla.

e Tiquete, factura o venta interna. Un selector arriba del carrito decide el comprobante.
Con el modulo de factura electrdnica, el sistema firma y envia a Hacienda en segundo
plano: el cobro nunca se queda esperando.

e Venta interna, sin Hacienda. Para consumo interno, muestras o control propio existe un

documento no fiscal, apagado de fabrica y que se habilita por empresa. Su comprobante



siempre dice que no es una factura, no se reporta a Hacienda, no va al contador y los

informes la muestran aparte.

Cualquier forma de cobro, mezcladas. Efectivo, tarjeta, SINPE, transferencia, depdsito,
cheque, tarjeta de regalo o crédito, varias en la misma venta. El sistema dice cuanto falta y
calcula el vuelto. También se cobra en una segunda moneda con el tipo de cambio que fija

el negocio.
El cliente en la venta. Se busca o se crea ahi mismo; al escribir la cédula, el sistema

consulta a Hacienda y llena el nombre. Al elegirlo se ve su saldo pendiente, sus puntos y

su membresia, y si tiene lista de precios, los precios cambian solos.

Cotizaciones (proformas). El carrito se guarda como cotizaciéon con un botén: no baja
inventario, no toca la caja ni va a Hacienda. Sale en PDF para mandar por correo o

WhatsApp, y cuando el cliente acepta se cobra desde la lista sin volver a digitar nada.

Apartados. La mercaderia se le guarda al cliente contra un abono y deja de estar
disponible desde el primer dia. Los abonos entran a la caja y el comprobante electrénico

sale al entregar.

Venta a crédito con plan de cuotas. Plazo, pago semanal, quincenal o mensual, nimero
de cuotas o monto de la cuota, e interés por plazo si el negocio lo cobra. El plan sale
impreso en el comprobante, cuota por cuota.

Devoluciones en un solo paso. Total o parcial: reintegra el inventario, emite la nota de
crédito si la venta era electrdnica, rebaja el saldo si era a crédito y devuelve la plata igual a
como se pago.

Cajas y turnos con arqueo. Cada cajero abre con su fondo, registra gastos, retiros e
ingresos, y cierra contando. El sistema compara lo esperado con lo contado y dice si sobra

o falta.
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NUMERD Facha CLIENTE VENDEDOR SUCURSAL

WEB-000066 1310/2026 17:25 Carlos Jiménez Mora Administrador Llantas  Demo Llantas

WEB-000065 16/10/2026 14:25 Maria Rodriguez Solano Administrador Liantas  Demo Llantas

7/10/2026 11:25 José Solis Ramirez Administrador Liantas ~ Demao Llantas Panding

18/10/2026 08:25 Ana Vargas Castro Administrador Liantas Demao Llantas o Pending

OP-000005 16/10/2026 13:10 José Solis Ramirez Administrador Llantas ~ Demo Llantas

OP-000004 15/10/2026 1210 Maria Rodriguez Solano Administrador Liantas Demao Llantas Efectivo

OP-000003 14/10/2026 11:10 Ferrecomercial del Este S.A.  Administrador Llantas ~ Demo Llantas Panding

OP-000002 13/10/2026 10:10 Transportes La Uruca 5.4, Administrador Liantas ~ Demo Llantas Pending Electronica

OP-000001 12/10/2026 09:10  Carlos Jiménez Mora Administrador Llantas ~ Demo Llantas Pending

Las ventas del dia con su estado, cliente y forma de pago

e Comprobantes en papel o en el celular. Térmica de 80 mm o de 58 mm, o factura en
hoja A4; cada sucursal puede tener su propio papel. El comprobante se imprime, se

descarga en PDF o se manda por correo y WhatsApp.

¢ Historial de ventas completo. Filtros por fecha, estado, tipo, vendedor y sucursal; la ficha
de cada venta con productos, pagos, saldo, plan de cuotas y estado ante Hacienda, y el

reenvio del comprobante a uno o varios destinos.

¢ Sigue vendiendo sin internet. Si se cae la conexion, el punto de venta del navegador
sigue cobrando y entrega un comprobante provisional; las ventas se envian solas al volver.
Con la app de escritorio para Windows (complemento), la caja vende y factura sin internet,

y varias cajas del mismo local comparten inventario y ventas al instante por la red local.

Los detalles que marcan la diferencia

¢ El precio no se toca sin permiso. Un cajero sin permiso no cambia el precio ni pone
descuentos, ni siquiera manipulando la pantalla; el descuento total respeta el tope que fije

el negocio.

¢ La contraseia del administrador cuando hace falta. Se puede exigir para devoluciones
y para cancelar una venta, y con ella el cajero desbloquea por un momento descuentos,
edicion de precio, la caja o el beneficio del dia, sin que el encargado tenga que sentarse a

hacerlo.



Descuento a la medida. Por linea o sobre el total, en monto o en porcentaje; el negocio

puede obligar a que sea siempre de un solo tipo.

Cierre ciego. Al cerrar, el cajero escribe lo que retira y lo que deja para la siguiente
apertura; el siguiente turno arranca con ese monto y solo un administrador lo puede
cambiar.

Los dodlares cuadran aparte. Los billetes en dolares se esperan y se cuentan en délares; el

vuelto sale de la moneda local, y el mensaje de cierre dice si cuadré en cada moneda.

El cierre llega por WhatsApp. Con las ventas, los métodos de pago y la diferencia, para el

duefio que no esta en el local.

Abrir la gaveta sin vender queda anotado. En la bitacora, y si se activa, con un aviso al
duefio.

El voucher no se repite. Se pueden exigir los digitos del voucher del datafono, y el mismo
voucher reciente no se acepta dos veces en la misma sucursal; al devolver la venta, queda
libre otra vez.

El reembolso sale de la caja correcta. El efectivo devuelto sale de una caja de la sucursal
de la venta; si no hay ninguna abierta, queda pendiente y se aplica al abrir el proximo

turno.
Corregir la forma de pago sin anular. Si se cobro por SINPE y se marco efectivo, un

administrador lo cambia y puede enlazar el pago real recibido; el arqueo se ajusta solo y

queda en la bitacora.

Borradores y ventas suspendidas. Se guarda el carrito para seguir después, sin cobrar ni
mover inventario.

Botones a la medida del negocio. Borrador, cotizacion, apartado y crédito se muestran
en la barra, en un menu o se esconden, segun lo que el negocio use.

Reglas que se configuran. Abono minimo y vigencia del apartado, qué pasa con lo
abonado si se anula, plazo del crédito por defecto, bloqueo a clientes con crédito vencido
y limite de crédito por cliente.

Bascula y pantalla tactil. Al escanear la etiqueta de la balanza el producto entra con su
peso, y hay un teclado en pantalla para cajas sin teclado fisico.

Cajeros que solo ven la caja. Un usuario puede quedar limitado al punto de venta: entra
directo y no ve el resto del sistema.

Precio con el impuesto incluido. Si las etiquetas ya traen el IVA, el sistema lo desglosa
sin cobrarlo dos veces. También suma transporte y embalaje, y redondea el total si el
negocio lo pide.

El papel correcto en cada caja. Se decide por venta, después por sucursal y después por

el negocio, y una hoja de prueba confirma que el tiquete calza con la impresora.



e Correos que no salieron, de un clic. Si el correo del negocio fallo, el historial anota cada
comprobante pendiente y un botén se los manda a todos.

¢ Supervision de varias cajas. El control de cajas muestra el dinero del dia por sucursal y

por cajero, avisa de los turnos que quedaron abiertos y permite cerrarlos ahi mismo.
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El cierre del turno: fondo, ventas, efectivo esperado, contado y diferencia

Para su cliente

Su comprobante al momento, impreso, en PDF, por correo (a todos los correos de su
ficha) o por WhatsApp.

¢ La cotizacion por escrito, en una hoja formal que se lee bien en el celular.

e Sus cuotas claras: en el comprobante de una venta a crédito salen el saldo, el
vencimiento y cada cuota con su fecha.



Factura electréonica

Todos los comprobantes electronicos de Hacienda de Costa Rica, emitidos desde la
caja sin pasos extra, con el certificado de cada sucursal. Y del otro lado, las facturas
de sus proveedores recibidas, respondidas y listas para el contador.
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BO1AOAH 316000681341
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A 89100001 830000000062
18/10/2026 09:18 g e

17/10/2026 13:44 S Maria Rodriguez Solano

D1 00601 B4B00B86H51 23
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3 ’ Maria Rodriguez Solano




Facturar con Hacienda no deberia frenar la caja ni quitarle tiempo al duefio. Hoy muchos
negocios pierden horas con comprobantes rechazados que nadie revisa, consecutivos que
chocan, tiquetes que el cliente después quiere a su nombre y un contador que pide los XML a
fin de mes. Este médulo emite cada comprobante solo, al cobrar, lo envia a Hacienda en
segundo plano, le avisa qué hay que corregir cuando algo sale mal, recibe las facturas de sus

proveedores y le manda al contador el paquete del mes sin que nadie tenga que acordarse.
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B100A01 510000601541
18/10/2026 1416 s + Femrecomercial del Este S.A,

; 83180001 0400086085121
18/10/2026 13:01

. BE100001030000G0EE
18/10/2026 02:18 1 s .

1710/2026 13:44 Maria Rodriguez Solano
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8100581 040008005135

16/10/2026 14:25 Maria Rodriguez Solano

Los comprobantes emitidos con su estado ante Hacienda

Lo principal

¢ Todos los comprobantes. Factura electronica, tiquete electronico, nota de crédito, nota
de débito, factura electrénica de compra y recibo electrénico de pago, cada uno con su
clave, su consecutivo y su XML firmado.

e Desde la caja, sin pasos extra. Se cobra en el punto de venta y el sistema firma, envia y le

manda el comprobante al cliente. Si Hacienda esta lenta o caida, la venta ya quedé hecha

y el comprobante sale solo apenas responda.

¢ Un certificado por sucursal. Cada sucursal tiene su certificado, su PIN, sus credenciales y
su actividad econdmica. Dos pruebas antes de vender: que el certificado abre y hasta

cuando vence, y que la conexion con Hacienda funciona.

e Todo a la vista. En Comprobantes se ve cada documento con su estado (aceptado, en

proceso, pendiente o rechazado), el PDF, el XML y el mensaje exacto de Hacienda, con



acciones para enviar o consultar de uno en uno o en lote.

e Convertir un tiquete en factura. Si el cliente vuelve pidiendo la factura a su nombre, se

emite desde el tiquete con sus datos, sin volver a cobrar ni mover inventario.

¢ Notas de crédito y de débito. La devolucion emite la nota de crédito sola; también se
puede emitir para anular un comprobante o corregir el monto. La nota de débito cobra un
cargo sobre una factura ya emitida y, si se quiere, lo suma a la cuenta del cliente.

¢ Factura electronica de compra. Respalda lo que se le compra a quien no factura
electrébnicamente (un productor, un régimen especial o un proveedor del exterior), con el

proveedor como emisor. No cuenta como venta en los reportes.

¢ Recibo electrénico de pago. Para las ventas a crédito cuyo IVA se declara al cobrar: cada
abono emite solo su recibo, con referencia a la factura.

¢ Las facturas de sus proveedores. El sistema lee el buzon donde le llegan, saca los XML
solo (o se suben a mano) y desde ahi se aceptan, se aceptan en parte o se rechazan ante

Hacienda con el mensaje firmado. Los correos quedan guardados con sus adjuntos,
aunque no traigan factura.

e Salud fiscal. Un vistazo diario a cuantos comprobantes estan aceptados, rechazados y

pendientes, para resolverlos antes de que se vuelvan un problema de fin de mes.

B (ansas 4 15,925 © 82569

Salud fiscal
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27 producto(s) activos sin cédigo CABYS ienda lo exige en cada linea. Toda venta que incluya uno de a ser rechazada por
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1 comprobante(s) atascados (en

La salud fiscal: aceptados, rechazados y pendientes del periodo

e Reportes fiscales. El VA cobrado en ventas, el IVA de las compras aceptadas y la

diferencia a pagar, con las ventas electronicas separadas de las internas.



El contador recibe todo solo. Se registran uno o varios contadores, cada uno con su
correo y su dia del mes: ese dia les llega el mes anterior completo, con los libros de ventas
y de compras en Excel y los comprobantes. El contador también tiene su propio panel para

consultar.

CABYS sin dolores de cabeza. El c6digo se busca por nombre al crear el producto. El
Reporte CABYS muestra qué productos no lo tienen o lo tienen mal, lo completa desde la

categoria y lo revisa contra Hacienda.

Auditoria de IVA. Compara el IVA con que se vende cada producto contra el que
Hacienda le asigna a su CABYS, y separa lo que se cobra de menos de lo que se le cobra
de mas al cliente.

Exoneraciones oficiales. Con los catalogos de Hacienda y verificacion de la autorizacion

desde la caja.

Los detalles que marcan la diferencia

El consecutivo repetido se arregla solo. Si Hacienda dice que ese niumero ya existe, el
sistema toma el siguiente libre de la serie y lo reenvia, hasta tres veces. Los comprobantes

de mas de tres dias no reviven solos: eso lo decide el negocio con su contador.

Reemitir con cuidado. La ventana muestra el motivo del rechazo y pide confirmar que la
causa ya se corrigio, para no quemar otro consecutivo.

La venta que nunca llegé a Hacienda. Un informe junta las ventas cobradas cuyo
comprobante no salid, cuanta plata representan y qué hay que corregir (casi siempre un
producto sin CABYS): al arreglar el dato, salen solas. Incluye las ventas viejas, aunque el

rango sea de hoy.

La cédula mal digitada no pasa. La factura se frena diciendo cuantos digitos faltan; un

tiquete sigue saliendo.
Llegar desde otro sistema sin reiniciar la numeracion. Se indica el proximo consecutivo

de cada tipo de documento, y si la serie se desordena, un botdn la devuelve a la que

Hacienda acepta.

Terminal libre. Si el mismo certificado se usa en otro programa, el sistema sugiere un
terminal que no choque. Cada caja de escritorio recibe el suyo, para que los consecutivos

nunca se repitan.

Notas de crédito sin trampas. No se acredita mas de lo que tenia la factura, ni se hace

una nota de crédito sobre otra nota de crédito.

Las notas restan en los libros. En el libro de ventas que recibe el contador salen en

negativo y con su detalle, y en el resumen restan de las ventas y del IVA.



¢ Los datos de Hacienda en el papel. Clave, consecutivo, estado («Aceptado por
Hacienda») y codigo QR; en la hoja A4 van en el encabezado, para que nunca queden en
una segunda pagina.

¢ El cliente recibe el comprobante aceptado. El correo lleva el PDF y los dos XML, si el
comprobante todavia esta en proceso, el envio espera y sale al aceptarse.

e Rechazos que no se reintentan a ciegas. Lo que Hacienda rechazo en firme no se vuelve
a mandar solo, y lo que quedd en proceso sin respuesta se cierra para no esperar para
siempre.

e Aceptacion automatica de facturas de proveedores. El equipo de la plataforma la activa
para su empresa si usted la pide, con dias de espera: solo toca las facturas a nombre de su
cédula, no los tiquetes ni lo que ya se respondié a mano.

¢ Una factura recibida no entra dos veces, aunque llegue en varios correos.

e Archivos que no se adivinan. Los comprobantes y reportes que se envian quedan
guardados con un nombre imposible de adivinar, y el paquete del contador lleva el

nombre de la empresa y las fechas.

e Cada contador con sus empresas. Un contador que lleva varios negocios elige en su

panel cual esta revisando y nunca ve los datos de otro cliente que no sea suyo.

Para su cliente

e Su comprobante por correo o WhatsApp, con el PDF y los XML, para respaldar su gasto.

e Verificacion con el QR. Al escanearlo ve el comprobante en una pagina publica y puede

descargar los XML.

¢ La factura a su nombre aunque se haya ido con tiquete, sin volver a pagar.



y Inventario

Las existencias exactas de cada sucursal, con kardex, traslados, toma fisica con
escaner o Excel, etiquetas, listas de precio y alertas. Y la mercaderia a consignacion
controlada aparte, hasta el pago al proveedor.

B €an,885 » 15925 @ 8255

+ Nuevo producto Enviar T, importar de Excel

Productos

1 Escritorio
1) Consulta répida

+' Asistente 1A

Producto Costa neto Precio venta MARGEN  Existenciss

Lanta 175/70 R13 1412943 20000.00

Lianta 185/65 R15 1685561 24000.00

Llanta 195/60 15 2416323 3400000

LUanta 185/65 R14 16200.00 22500.00

Aceite sintético 5W-30 (galdn) 15600.00 22500.00

Aceite 20W-50 (galdn)

Coalant (galén)




Un inventario que no cuadra cuesta dos veces: se pierde la venta del producto que el sistema
decia que habia y se compra de mas lo que sobraba en la bodega. Este mddulo lleva la
existencia de cada producto en cada sucursal y deja el rastro de cada movimiento: quién
vendid, quién ajusto, quién trasladd y por qué. Con el escaner, contar la bodega es cuestion

de minutos, y los reportes dicen cuanta plata hay en estanteria y cuanta esta dormida.

B fan,gas < 115,925 @ 82569

4+ Nuevo producte Enviar

Productos

{n] Escritorio
i) Consultarépida

+' Asistente 1A
Costa neto Procio vanta MARGEN  Exlstenciss

Uanta 175/70 R13 1412043 20000.00

Lianta 185/65 R15 16855 61 2400000

Llanta 195/60 R15 2416329 3400000

LUianta 185/65 R14 16200.00 22500.00

Aceite sintético SW-30 (galdn) 15600.00 22500.00

Aceite 20W-50 (galdn) 14500.00

Coalant (galdn)

El catdlogo de productos con su precio y su existencia por sucursal

Lo principal

¢ Una ficha completa por producto. Categoria, marca, cddigo interno, codigo de barras,
unidad de medida, costo, precio, precio en ddlares, tarifa de IVA, CABYS, foto y en qué
sucursales se vende. Un producto se apaga sin borrarlo.

e Existencias por sucursal. El mismo producto puede tener 8 en un local y 0 en otro. La
consulta rapida, desde cualquier pantalla, dice cuanto hay, en qué sucursal, a qué precio 'y
qué viene en camino.

e Kardex de cada producto. Cada entrada y salida con fecha, tipo, cantidad, usuario y el
documento que la origind. Cuando alguien pregunta por qué hay 3y no 5, la respuesta
esta ahi.

e Ajustes con motivo. Mermas, roturas, vencimientos o la carga inicial: se escribe lo

contado, el sistema calcula la diferencia y cada linea lleva su motivo.



e Traslados entre sucursales. Baja en el origen y sube en el destino en el mismo

movimiento, con su nota y su historial.

e Toma fisica. Con el escaner, buscando por nombre o descargando la hoja en Excel para

contar sin conexion. Se cuenta todo o una familia a la vez, y se aplica de un solo golpe.

B dangas * §115,925 0 22569

Toma fisica de inventario

() Escritorio @ TF-000002 {5 Descartar
vtas
%) Consulta rapida

+' Asistente 1A
W \entas

Hoja de contea 7 Toda bo gue tiens existencias v 1. Cargar stock

Bateria NSO

Bateria N70

Aceite 20W-50 (galén)

Aceite sintético SW-30 (galén)
Coolant (galén)
Vélvula de llanta

Kit de emergencia

La toma fisica: lo contado, lo que dice el sistema y la diferencia

e Etiquetas con codigo de barras. Con nombre, precio y cddigo, en el formato de hoja que
se use o con medidas propias en milimetros.

¢ Listas de precio. Precio publico, mayorista, distribuidor o de empleado, en una matriz
donde se ve todo junto; cada lista se asigna a una sucursal o a un cliente, y en la caja el
precio cambia solo.

e Sugerencia de compra. Lo que esta en el minimo o por debajo, por sucursal, con lo que
hace falta pedir y el costo estimado. El inicio avisa cuantos productos hay por reponer.

e Variantes. Talla, color o medida, cada una con su precio, su costo y su stock; o variantes
que solo cambian el precio (por ejemplo, a distintos plazos) y comparten la misma
existencia.

e Combos. Un paquete de varios productos con su precio especial (como un 4x3 o un

servicio de regalo): al venderlo se descuentan sus componentes.

¢ Lotes, vencimientos y series. Las compras crean lotes con su vencimiento y nimeros de
serie como el IMEI; al vender se usa la serie mas vieja, y un informe muestra lo que esta

por vencer.



Reportes de inventario. Valor al costo y a la venta, ganancia potencial, valoracion por

categoria y la lista de lo que lleva 3, 6 0 12 meses sin venderse.

Alertas de movimientos. Por WhatsApp o correo: ajustes, traslados, stock minimo
alcanzado, producto agotado, cambios de precio y mas, cada aviso se enciende por
separado.

Mercaderia a consignacion (complemento). La que un proveedor deja para vender y se
le paga solo lo vendido: entra al stock sin ser deuda, cada venta anota lo que se le debe y

el corte se hace cuando el negocio quiera.

Los detalles que marcan la diferencia

Lo que no hay no se traslada. Un traslado sin existencia suficiente se bloquea, y origen 'y

destino tienen que ser distintos.

Cada quien en lo suyo. Nadie ajusta ni traslada hacia una sucursal que no le corresponde,
y quien no tiene permiso no ve el costo y solo consulta su sucursal.

Permisos finos sobre el catalogo. El cajero ve el precio pero no lo cambia; los aumentos

masivos, el cambio de IVA, duplicar, desactivar o fusionar productos piden su propio

permiso.

Un producto con historia no se borra. Si ya tiene ventas o compras, se desactiva; asi el

kardex nunca queda con huecos.

La ficha del producto de un vistazo. Precio, costo y margen, existencias por sucursal, en
cuantos dias se acaba al ritmo de venta actual (en amarillo y en rojo cuando se esta
quedando corto), los ultimos precios de compra con cuanto subieron y los clientes que lo

compran, con su WhatsApp a un toque.

Mandar la ficha al cliente. Una tarjeta en PDF con la foto, el precio y los datos del

negocio, por WhatsApp o correo.
Cambios masivos con cuidado. Subir precios en porcentaje con redondeo (también al

costo), cambiar categoria, marca o IVA a muchos productos, activar o desactivar en lote, y

editar precio y costo directo en la tabla.

Toma fisica por familias. Al elegir una categoria entran todos sus productos, incluso los
gue el sistema tiene en cero; lo que quedo en blanco no se toca, salvo que se marque

«poner en 0 lo que no se conto».

Descartar sin consecuencias. Una hoja de conteo se puede botar antes de aplicar sin

mover nada.

Etiquetas que el escaner lee. El sistema calcula el digito verificador del cédigo de barras

y usa el formato que corresponde segun el cédigo sea numérico o no.



Categorias por sucursal. Cada local puede mostrar en la caja solo las categorias que

vende.

Productos nuevos sin salir de la caja. Si aparece uno en plena venta, se crea ahi con lo
minimo y se completa después.

Fotos en lote y unidades de medida propias del negocio, ademas de las de siempre.
Lote por vencer. Los que vencen en los proximos 60 dias salen en el informe, para

venderlos a tiempo.

Si vende llantas. La medida se busca escrita de cualquier forma, y el tipo de dibujo, el

disefo y las capas se completan solos a partir del nombre.

Consignacion: el corte listo para el proveedor. La hoja por sucursal con lo que habia, lo
recibido, lo vendido, lo devuelto y lo que queda, en Excel o PDF, y se manda por correo o
WhatsApp.

Consignacion en la moneda del proveedor. Si cobra en dolares, la deuda y el pago van
en dolares mientras el inventario sigue en la moneda local.

Propio o consignado primero. Si del mismo producto hay de los dos, el negocio elige
cual se vende primero; una devolucién del cliente deshace lo anotado, y lo que no se

vendio se le devuelve al proveedor hasta cerrar la consignacién.

Arrancar desde un corte anterior. Para una consignacion que ya estaba en la tienda: no

se suma nada a la bodega y el sistema repasa las ventas desde esa fecha.

B dan|as * §115,925 @ fmssm

Kardex Exportar a Excel

] Escritorio
@) Consulta répida

. Asistente IA Fecha PRODUCTO SUCURSAL MOVIMIENTO CANTIDAD REFERENCIA

18/10/2026 17.48 Lianta 195/60 R15 Demo Liantas Compra 1 3E Compra #5

18/10/2026 17:48 Lianta 185/65 R15 Demo Liantas Compra #5

18/10/2026 17:48 Lianta 175/70 R13 Dema Liantas Cox * & Compra #5

18/10/2026 17:23 Lianta 235/60 R16 Sucursal Norte siada (entra) r TR-000001

18/10/2026 17:23 Lianta 235/60 R16 Dema Llantas 2 a TR-00000

18/10/2026 1723 Lianta 195/60 R15 Sucursal Norte Trasiado (entra) TR-000001

18/10/2026 17:23 Lianta 195/60 R15 Demo Liantas Trasiado (sale) -4 96 TR-000001

18/10/2026 17:23 Lianta 185/65 R14 Sucursal Norte Traslado (entra) : TR-0000M

18/10/2026 17.23 Llanta 185/65 R14 Demo Llantas Traslado (ssla) -4 7 TR-000001

18/10/2026 14:16 Bateria N4D Demo Llantas 9 D-261018-051

El kardex: cada movimiento con su fecha, su usuario y su documento






Compras y proveedores

Las facturas de sus proveedores llegan solas por correo y se convierten en compras
sin digitarlas, con los cddigos de cada proveedor aprendidos, la mercaderia recibida
por partes y por sucursal, y lo que se le debe a cada uno al dia.

Comprobantes

i Abrir el come | (] Impartar comeas Facturas del exterior (FOF}
Recibidos

& 00100001040000015532

El Tomillo Feliz

5 00100001010000068210

6 00100002010000731045

6 D0W000010I000NETIZ0




Registrar compras a mano es lento y es donde nacen los errores: costos mal digitados,
mercaderia que llegd y nunca entré al sistema, facturas que nadie registré y abonos al
proveedor que no cuadran con su estado de cuenta. Con este modulo nadie digita una
factura: el sistema lee el correo donde los proveedores mandan sus facturas, las guarda solas,
la compra se llena con sus lineas, aprende con qué cédigo factura cada proveedor cada uno
de sus productos y deja la deuda al dia. Lo que viene del exterior tiene su propio modulo:

Importaciones.

Comprobantes Facturas del axtarior (POF}
Recibidos

{2 Escritorio

) Consultarépida

- Asistarte 1A

OO10000 1040000015532
00200002030000000412

El Tomillo Fefiz

176 0010000IDI00000EEZI0

00100002010000731045

0010000 10000117720

Las facturas de los proveedores que llegaron solas por correo

Lo principal

¢ Las facturas llegan solas por correo. Se configura una vez el buzén donde los
proveedores mandan sus facturas: el sistema lo revisa solo, saca el comprobante
electronico de cada correo y lo deja en la bandeja de facturas recibidas, sin que nadie lo

descargue ni lo suba. También se puede subir a mano o forzar la lectura en el momento.

¢ De la factura a la compra, sin digitar. Cada factura recibida se revisa y se pasa a compra

con un clic, con todas sus lineas, sus costos y su IVA; lo que es gasto queda como gasto.

¢ Los correos, guardados en el sistema. Cada correo que se leyé queda en Correos
recibidos con sus adjuntos (PDF, XML, fotos), aunque no traiga factura: se consulta sin

entrar al buzon, también si es un Gmail compartido.

e Registrar una compra. Sucursal, proveedor, nUmero de factura, moneda y tipo de

cambio, de contado o a crédito con su vencimiento. El costo se escribe con o sin IVAy el



otro se calcula; el precio de venta se actualiza ahi mismo si el costo subio.

Jalar la factura recibida. Al registrar una compra, se trae el comprobante que el
proveedor emitié: la compra se llena con sus lineas, en verde lo que el sistema ya

reconoce y en rojo lo que falta asociar.

Equivalencias de cédigos. Cada proveedor factura con sus propios cédigos. Se asocian
una vez —o se aprenden solos al guardar la compra— y desde ahi todas sus facturas

llegan reconocidas, con el factor que convierte cajas en unidades.

Facturas validadas o en revision. Con factura electrénica, cada factura que llega se revisa
sola: cada linea sabe si va a inventario, a uso interno o a gasto, y se marca lo que no
cuadra, un costo que salté o un codigo nuevo.

Recibir la mercaderia cuando llega. La factura no mete nada al inventario: la compra se
crea al confirmar lo que llegd, se puede recibir por partes y la deuda con el proveedor
sube solo por lo recibido.

Compras en camino y ordenes de compra. Lo pedido se ve con su fecha de llegada en la
caja, en productos y en la consulta de existencias. La orden de compra sale en PDF y se le

manda al proveedor por WhatsApp o correo, sin mover nada.

Notas de crédito del proveedor. Si anula una factura que todavia no se recibio, la factura

queda anulada sola; si la mercaderia ya entro, el sistema avisa y el negocio decide.

B dangas < fsmms @ B569 il

Estado por proveedor Exportar a Excel

{n1 Escritorio

1) Consulta répida

+' Asistente 1A

PROVEEDOR SUCURSAL FACTURA PAOV.

18/10/2026 Harbor Sun Tyre Export Co,, Ltd, Demo Llantas H5-INV-55102

1710/2026 Importadora Ruedas dal Istmo SA, Demao Llantas

17110/2026 Distribuidora de Baterias Sabanilla SA  Demo Llantas  G0100001010000003317

09/10/2026  Lubricantes Cordillera Azul S A, Demo Liantas  F-004512

C-000001 05M10/2026  Importadora Ruedas del Istmo SA Demo Liantas  FA-20881

Se muestran de 1a 5 de 5 resuttados

Las compras con su proveedor, su estado y lo que falta pagar



e Pagos al proveedor. Abonos en varias tandas con forma de pago, referencia, nUmero de
recibo del proveedor y la foto o el PDF del comprobante; un pago mal registrado se
corrige o se deshace.

e Devolver o anular. La devolucidon de mercaderia baja el stock con su motivo; la anulacion
corrige una compra que no debid existir y revierte lo que habia entrado.

e Estado de cuenta por proveedor. Facturas, abonos, devoluciones y saldo corrido, con las

facturas pendientes y sus dias de atraso, en PDF para mandarselo o en Excel.

B 411,535 & © tsasen

Correos Recibidos

(o Escritorio
@) Consulta répida
4+ Asistente lA " ASUNTS

Tiquete electrénico - Soda La Esquina

Soda La Esquina

Factura slectrénica - Lubricantes Cordillera
Lubricantes Cordillera Azul r

Factura electrdnica - Ruedas del Istmo
Ruedas del Istmo POE

17/10/2026

| Tornillo Feliz
Ferreteria El Tornilio Feliz

Factura efectronica- C
Conesicn Total

Los correos de los proveedores, leidos solos y guardados con sus adjuntos

¢ Facturas recibidas sin registrar. Un informe con las facturas que llegaron de Hacienda y
todavia no son compra ni gasto, separadas en mercaderia, gastos y facturas entre

empresas del mismo grupo, ordenadas por proveedor.

¢ Pedido inteligente. Proyecta qué pedir con las ventas de los ultimos 90 dias, lo que hay,
lo que viene en camino, cuanto tarda en llegar y para cuantos meses se quiere quedar
surtido; si el proveedor mando su lista de precios en Excel, el pedido sale cotizado con sus

precios.
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Qué le compramos (Excel) Exportar a Excel Exportar a PDF

Proveedores

'n} Escritorio
@) Consulta rapida

- Asistents 1A

PROVEEDOR CEDULA TELEFONO Saldo por pagar TiPO QUE LE COMPRAMOS CTIVO  SUCURSALES
Distribuidora de Baterias Sabanilla S.A. 3181900103 0000-7102 268.036,00 CRC Sin definir

Harbor Sun Tyre Export Co., Ltd. EXT-CN-88231  0000-7300

Importadora Ruedas del Istmo S.A. 3191988181 0000-7100 ¢ CRC Sin definic

Lubricantes Cordillera Azul 5.A. Fe19ea1a2 0000-7101

Rodamientos Zona Libre Atlantico S.A.  BT-PA-15528  0000-7301 0,00 CF Sin defini

Se muestran de 1a 5 de 5 resuitados

Los proveedores, con lo que se le compra a cada uno

Proveedores del exterior. Se registran con su identificacion extranjera. Las facturas
electrénicas de Panama entran a la misma bandeja con su codigo Unico, y las facturas en
PDF de proveedores del exterior en los formatos que el sistema reconoce se leen linea por

linea.

Los detalles que marcan la diferencia

Las sugerencias nunca se asocian solas. El sistema propone el producto por el cédigo de
barras, la descripcion o la medida, pero un parecido no es lo mismo: siempre lo confirma

una persona, salvo cuando no hay duda (el proveedor escribio su coddigo en la factura).

Comparar todas las facturas de una vez. Revisa cada cédigo de cada proveedor que ya
llegd, asocia lo seguro y deja el resto con su sugerencia y su confianza, para aceptarlo en
lote.

Lo que se decide una vez se aprende. Si un proveedor siempre es gasto (internet, luz),
sus proximas facturas llegan validadas solas; lo que llega de alguien que no es proveedor
registrado se toma como gasto.

Factura de uso interno en un clic. Las lineas de cosas para usar en el negocio se juntan
en una sola, con el mismo total y su IVA, sin crear un producto por cada una ni sumar
inventario.

La garantia no deja el costo en cero. Una linea sin costo (una reposicion) suma

existencia sin arruinar el costo del producto.



Nunca se recibe ni se paga de mas. No se recibe mas de lo que falta, no se abona mas

de lo que se debe y al corregir un pago el saldo se ajusta por la diferencia.
Anular dos veces no duplica nada, y una compra anulada ya no deja abonar ni editar.

La referencia solo cuando pasa por el banco. En efectivo no se pide; en los demas el
campo se llama como lo que hay que anotar: nimero de cheque, de transferencia o de
SINPE.

Captura rapida. Una fila compacta para digitar seguido una factura larga, y los productos
que faltan se crean desde la misma compra, sin usar el codigo del proveedor como cédigo
propio.

Buscar por lo que hay adentro. Una compra se encuentra por el producto o por el
coédigo del proveedor, y los filtros (proveedor, pago, crédito vencido, estado de la

mercaderia, sucursal y fechas) se suman; el Excel baja solo lo filtrado.

Una nota de crédito que llega antes que la factura queda guardada y se aplica cuando

la factura entra.
Proveedores duplicados. Al fusionarlos, sus equivalencias pasan al que queda.

Qué le compramos a cada proveedor. Mercaderia, uso interno o gasto con su categoria,

uno por uno, en lote o con un Excel.

Avisos al dueiio. Por WhatsApp o correo cuando llega una factura de proveedor o una
nota de crédito.

La misma factura no entra dos veces, aunque el proveedor la mande repetida o llegue
por correo y a mano.

Pagos a proveedores para el contador. Un informe con cada abono del periodo —de

compras e importaciones— con su referencia, para conciliar con el banco.



Importaciones

El contenedor sequido desde la proforma hasta que entra a cada sucursal, con el
flete, el seguro y la aduana repartidos para saber el costo real puesto en bodega y el
margen de verdad.
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Pedidos De Importacién [ ap—

o1 Escritorio
G) Consulta répida

+ Asistents 1A

He MERCADERIA (USD) STADD RERARTO A FUCURRALES  BTA

IMP-000240 $10,597.40
. A& Sin repartir 300

IMP-000Z36 Rodan Atldntico SA 5226212

IMP-000Z31 F p 0, Ltd, £15,280.84

IMP-000228 or Sur Co. Ltd, $6,826.36

an e 18 4 i 4 resultacos

Editar Pedido De Importacién




Importar es donde un negocio se juega el margen: la mercaderia tarda meses, paga flete,
seguro y aduana, llega en un contenedor que hay que repartir entre varias sucursales y se le
paga al proveedor del exterior en varios giros. Si el costo que se ve en el sistema es solo el
precio del proveedor, el margen de los productos importados es una ilusién. Este médulo
sigue cada pedido desde la proforma hasta que la Ultima sucursal recibe lo suyo, y reparte

todos los gastos para que cada producto quede con su costo real puesto en bodega.

Pedidos De Importacién

IMP-000240
IMP-000Z36

$15.280.84

Los pedidos de importacion con su estado y el reparto a cada sucursal

Lo principal

¢ El pedido de punta a punta. Borrador, pedido, en transito, en aduana, contenedor en
bodega y recibido, cada cambio de estado con su nota. Recibido se pone solo cuando la

Ultima sucursal recibié lo suyo.

e Embarque y aduana. Contenedor, naviera, tracking o BL, uno o varios numeros de DUA y

el semaforo de aduana, en el mismo pedido.

e Costo real puesto en bodega. Flete, seguro, aduana, agente y transporte se cargan cada
uno con su moneda y se reparten entre los productos: el costo final de cada uno ya los

incluye.

¢ Productos desde Excel. La proforma del proveedor se sube en Excel (con plantilla), los
codigos que el sistema ya aprendié de ese proveedor entran reconocidos, y los que faltan

se crean todos de un clic.



Repartir el contenedor entre sucursales. Cada linea se reparte por local viendo cuanto
hay hoy en cada uno y cuanto le viene en otros pedidos, para no mandarle de maés a
nadie.

Cada sucursal recibe cuando le llega. Al recibir, cada local entra con su propia compra 'y
su stock; las demas siguen viendo la mercaderia «en camino» en la caja y en productos.

La factura del proveedor del exterior. Las facturas electrénicas de Panama entran a la
bandeja de recepcion y sus lineas pasan al pedido con su costo en dodlares; las facturas en
PDF se leen linea por linea y solo se guardan si la suma cuadra con el subtotal.

Los pagos al proveedor, en el pedido. Adelanto, contra embarque, contra documentos:
cada abono queda en el pedido, que es donde vive la deuda con el proveedor del exterior.

Estado de cuenta en délares. Con el mismo formato que mandan los proveedores, en

PDF o Excel, con saldo inicial, saldo corrido, facturas pendientes y antigliedad del saldo.
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Editar Pedido De Importacién

Escritorio
Consulta rapida

Asistente 1A

Proveedor N.* de proforma Factura del proveedor Maneda Tipa de cambio

Harbor Sun Tyre Export Co, Ltd. Pi-24-1003 H5-INV-55187 Ddlares 505.20000
(usD)

Liegada estimada (ETA) Sucursal de DESCARGA (a dénde Motas
entra el contenador)
20/10/2026 £ Contenedor de 40 pies, llantas de temporada
Demao Llantas

Gastos de importacion

Tipo de gasto Lo cobra el PROVEEDOR

Flete maritimo / naviers .

Lo cobra el PROVEEDOR

Tipo de gasto Lo cobra el PROVEEDOR

Aduana [ DUA .

Tipo de gasto Lo cobra el PROVEEDOR

Agente aduanal ®

Tipo de gasto Lo cobra el PROVEEDOR

Almacenaje fiscal .

Tipo de gasto Lo cobra el PROVEEDOR

Transporte interno (CR) .

FRODUCTO SUBTOTAL VENTAE MARGEN DEMO LLANTAS SUCURSAL NORTE

Llanta 175, R13
anta 175/70 2

 En camina: 40 8 Visne: 40

Lianta 185/65 R14

# En caming: 120 {120 sin repa

Lianta 185/65 R15




™ Enc

Llanta 205/55 R16

- Enc

Llanta 215/60 R17

& Ercaming B

¢1,899,806.00 o

Un pedido de importacion con sus gastos repartidos en el costo

Los detalles que marcan la diferencia

No se reparte mas de lo que vino. El total de la factura queda fijo: lo de cada sucursal

sale de ese total, y si alguien intenta pasarse, el sistema avisa y no toca lo ya guardado.

Guardar nunca pierde el trabajo. Se puede repartir por partes; lo que falta queda «sin
repartir» y entra a la sucursal de descarga si se recibe asi.

De un vistazo, a quién le falta. En la lista de pedidos, una etiqueta dice si ya llego a
todas las sucursales o a cuales les falta, y el filtro muestra solo los que tienen algo
pendiente.

Otras marcas de la misma medida. Al repartir se ven las existencias de productos

equivalentes en cada local, para decidir cuantas mandar.

Un borrador no esta en camino. Lo que todavia no se le pidi6 al proveedor no aparece

como mercaderia por llegar.

Una recepcion por error se revierte. Se eliminan las compras generadas, se resta el stock
dejando el rastro en el kardex y las lineas vuelven a quedar pendientes; los abonos no se

tocan.
Los gastos que cobra el proveedor, aparte. Lo que se le paga a él va a su estado de
cuenta; los gastos locales (aduana, agente, transporte) no, porque no se le deben a él.

Los cédigos del proveedor se aprenden. Lo que se asocia en un pedido queda para el
siguiente, con su factor de conversion: diez cajas de cuatro entran como cuarenta

unidades.

Lo que se debe, en los informes. Las cuentas por pagar y los pagos a proveedores del

periodo incluyen las importaciones, para conciliar con el banco.



Cobros y crédito

1

Para el negocio que vende a crédito: planes de cuotas, abonos a nombre de quien
cobro, quién pagd y quién no en la quincena, y los clientes atrasados en el orden en
que hay que salir a cobrar. Con SINPE Movil conciliado solo y rutas de cobro por
cobrador.

& dan 885 » 15925 @ 82557

Cuentas por cobrar

1 Escritorio
.} Consulta répida

. Asistente IA

@ Cuentas por cobrar

CR-260804-001 Transportes La Uruca

eripre SA

€310,072.00

CR-260910-002 Ferrecomercial del Este

crtomo SA ) 3.00 000  €235,040.00

Maria Rodriguez Solano 8/10/2026 £131,080.00 oo €65,540.00

CR-261009-004
CREDITD Carlos Jiménez Mora 1 2026 7.515.00 €17,515.00

CR-261015-005
Ana Vargas Castro 2026 ) 197,524.00

SINPE Entrantes s e s R

€454,525.00 €454,525.00 €0.00 €59,500.00




Vender a crédito hace crecer las ventas, pero solo si se cobra. El problema de siempre es
saber a fin de quincena quién pagd, quién no, cuanto trajo cada cobrador y qué cliente lleva
meses sin aparecer. Este modulo arma el plan de cuotas de cada crédito, guarda cada abono
a nombre de quien lo recibid y entrega los reportes para salir a cobrar. Con SINPE Movil, los
pagos que llegan al banco entran solos y se enlazan con la venta, sin revisar el celular ni pedir
capturas.

& dangas - fsms @ €56 il

Cuentas por cobrar

|} Escritorio
1) Consulta rapida

- Asistents 1A

@ Cuentas por cobrar

CR-260804-001 Transportes La Uruca

€310,072.00

omercial del Este
e §235,040.00

€65,540.00

CR-261009-004
CRED(D z Mora 1 2026 {17,515.00 40.00 €17,515.00
CR-261015-005
crioano Ana Vargas Castro 12026 9 DO §0.00 197 524.00

Las cuentas por cobrar: quién debe, cuanto y desde cuando

Lo principal

e Cuentas por cobrar. Quién debe, cuanto, qué esta vencido y por tramos de antigtiedad,
con el estado de cuenta imprimible. Al elegir un cliente en la caja se ve su saldo antes de
venderle.

¢ Planes de cuotas. Semanal, quincenal o mensual, por cantidad de cuotas o por el monto
pactado con el cliente, con la fecha de la primera cuota. Cada abono se aplica a la cuota
mas vieja.

¢ Planes para los créditos que ya existian. A un crédito sin plan se le arma desde cuentas
por cobrar, repartiendo el saldo de hoy y no el total original.

e El abono, a nombre de quien cobré. Cada abono guarda fecha, cliente, factura,

cobrador, monto, saldo que quedd, forma de pago y observaciones. Cuenta también el
abono a cuenta, sin factura.



Cobros y abonos recibidos. Lo que entr6 en el periodo, cuanto trajo cada cobrador y de

cuantos clientes, linea por linea.

Quién pagd y quién no. Compara las cuotas que vencian en el periodo con lo que entro:
pago, abono parcial, no abond o pagd por adelantado, con el porcentaje de cumplimiento
y separado por frecuencia de pago.

Clientes atrasados. La foto de hoy: monto vencido, dias de atraso desde la cuota mas

vigja, su teléfono y su Ultimo abono, agrupado de 1-30 a mas de 90 dias.

Resumen de la cartera. Total por cobrar, cobrado en el periodo, vencido hoy y la cartera

separada en al dia, atrasada y sin plan, con los créditos mas grandes.

Compromiso de pago para firmar. Con el saldo en nimeros y en letras, las cuotas y las
clausulas del negocio; o con el texto del pagaré propio de la empresa, que el sistema llena

con los datos de la venta.

Recordatorios antes de que venza. El cliente recibe el aviso por WhatsApp (o por correo
si no se puede) los dias antes que fije el negocio.
Cuentas viejas que nunca se van a cobrar. Se dan por cerradas con su motivo, sin

registrar un cobro falso: la caja del dia no se mueve y la venta sigue contando en su afo.

Rutas de cobro (complemento). Cada cobrador con sus rutas por lugar y la cartera de
cada una; en cada visita anota el abono —el mismo de la caja— o «no abono» con el

motivo y la fecha en que el cliente promete pagar.
SINPE Movil. El sistema lee los avisos del banco por correo, y también los SMS que el

celular del negocio reenvia. Cada pago queda en una lista y se enlaza al cobrar, en una

venta o en un abono.



@) Consulta répida

. + Asistonte 1A ¢454,525.00 €454,525.00 ¢€0.00 ¢59,500.00

&2 danaas  f5mms @ 82569 il

SINPE Entrantes Exportar a Excel Exportar a PDF Abrir el correo = Revisar correo

.t Escritorio

NOMBRE COMPROBANTE ENTRO AL NUMERO  ENTRO POR

18/10/2026 17:13 KAROL VANESSA MURILLO ARCE 202600000018456208 SINPE Méwvil
18/10/2026 1618 JORGE ESTEBAN QUIROS LEIVA f 282600008918483517 a8ea-15a8 - SINPE Mowvil

16/10/2026 19:48 MARIANELA SEGURA BRENES 202600000010454068  0088-1580 SINPE Méwil

16/10/2026 1717 LUCIA FERNANDA OBANDO PICADD 282600003010487834  0G08-1509 SINPE Mawil
16/10/2026 14:22 DIEGO ALONSO CAMPOS ULLOA 202680000010490551  0000-1500 = SINPE Méwil

16/10/2026 10:52 RANDALL ARIAS VINDAS ) 202600099918497585  0990-1580 SINPE Mavil

Los SINPE recibidos, con quién pagé, a qué nimero entrd y en qué venta se uso

Los detalles que marcan la diferencia

El saldo que el cobrador le dijo al cliente. En el reporte, cada linea muestra el saldo que
quedd justo después de ese abono, no el de hoy: es lo que hay que poder defender

cuando el cliente reclama.

Primero los que no abonaron. Las listas vienen en el orden en que hay que salir a cobrar,

y los atrasados ordenados por el que mas tiempo lleva sin pagar, no por el que mas debe.
Pago, pero sigue atrasado. El estado del periodo y el atraso van en columnas separadas:
quien pago esta quincena y debe dos de antes sale con las dos cosas.

Dias de gracia. El negocio decide cuantos dias después del vencimiento empieza a contar
el atraso.

Cada cobrador ve lo suyo. De fabrica, cada uno ve solo lo que él cobr¢; el duefio ve todo,
y el resumen de la cartera no es para el vendedor de mostrador. Se puede exigir que
ningun abono se registre sin saber quién lo cobro.

La cuota por monto. Si se pacta una cuota fija, la cantidad de cuotas se acomoda sola y la
Ultima absorbe la diferencia: puede salir mas baja, nunca mas alta.

Lo pagado no se borra. Un plan con abonos aplicados no se rehace, y solo quien
administra corrige un plan sin abonos.

Corregir un abono mal digitado. Un administrador cambia el monto, el método o lo

elimina, y el sistema recalcula la cuenta, el saldo del cliente, las cuotas y el arqueo; queda



en la bitacora. Una factura electronica ya saldada no se toca: para eso esta la nota de

crédito.

e Botones rapidos para abonar. Porcentajes o montos fijos que define el negocio, hasta

ocho; un monto mayor que el saldo no se ofrece.

e Comprobante del abono por WhatsApp. Con la fecha, el monto, la factura y el saldo que

le queda, solo si el negocio lo enciende.

¢ El historial de cuotas en la ficha del cliente. Pagada, parcial, atrasada o pendiente, para

discutir un reclamo o decidir si se le da mas crédito.

¢ Montos tapados en la caja. Quien no tiene permiso ve los saldos ocultos, y los abre en el

momento con la clave de un administrador.

e Saldos iniciales al migrar. La deuda que venia de otro sistema se carga, se cobra desde la

caja y no cuenta como venta en los reportes.

e Promesas de pago. La lista de pendientes, vencidas y cumplidas, en hoja carta; una

promesa se cumple aunque el cliente pague en la caja y no al cobrador.

¢ El cobrador, solo en su cartera. No registra visitas en clientes ajenos y nunca abona mas

de lo que el cliente debe; si el cliente tiene varias cuentas, se paga primero la mas vieja.

e SINPE: el mismo pago una sola vez. Si llegan el SMS'y el correo del banco, o el aviso del
SINPE y el del movimiento de la cuenta, el sistema los junta en uno. Si alguien lo agregd a

mano y el correo llega después, completa el que ya estaba.

e Un SINPE no se cobra dos veces. El que ya se uso deja de ofrecerse, y no se puede
cobrar por SINPE mas de lo que se recibi6. La lista dice en qué venta se uso, quién lo

cobré y a qué nimero del negocio entro.

¢ Lo que no es un pago no entra. El dinero que sale, los montos en ddlares, la publicidad

del banco y los correos reenviados por personas se descartan solos.

¢ SINPE a mano solo con permiso. El cajero ve los pendientes, pero cargar un SINPE a

mano pide autorizacién de un administrador.

e Saber si el banco se esta leyendo. Cada cuenta muestra su Ultima lectura en verde,

amarillo o rojo, con el motivo cuando falla.

Para su cliente

e El comprobante de cada abono por WhatsApp, con lo que le queda por pagar.
¢ Un aviso antes del vencimiento, para que no se atrase sin darse cuenta.

e Su compromiso de pago por escrito, con cada cuota y su fecha.



Ordenes de pedido

El cliente encarga y queda por escrito qué lleva, a qué precio y para cuando, sin
mover inventario ni caja hasta la entrega. Ese dia se factura desde la misma orden,
con la hoja de ruta del repartidor en el celular.

& ¢an.sss » 5525 @ 68255

Ordenes de pedido

1 Escritorio
@) Consulta répida

- Asistente LA

N.* de orden CLIENTE Entrega LO TOMO

OP-000003 Ferrecomercial del Este SA.
En preparacion 179.105,00 CRC Administrador Llantas

Transportes La Uruca S.A
706.928,00 CRC Administrador Liantas

Carlos Jiménez Mora
262.160,00 CRC Administrador Llantas

Se muestran de 1a 3 de 3 resultados




Cuando un cliente encarga algo para otro dia, el pedido suele quedar en un papel, en un chat
o en la memoria del vendedor: después nadie sabe a qué precio se pactd, para cuando era ni
si ya se entreg0. Las 6rdenes de pedido dejan el encargo por escrito con su nimero, su fecha
de entrega y su precio, sin tocar el inventario ni la caja. El dia de la entrega, la factura sale de

la misma orden, sin volver a digitar nada.

B fansss 2 595 @ (825691

Ordenes de pedido

{n Escritorio
@) Consulta rapida

4 Asistente 1A

CLIENTE

Ferrecomercial del Este S.A.
En preparacion 179.105,00 CRC Administrador Liantas

Transportes La Uruca SA
706.928,00 CRC Administrador Llantas

Carlos Jiménez Mora
262160,00 CRC Administrador Llantas

Se muestran de 1a 3 de 3 resultados

Las ordenes de pedido separadas por entregar, hoy, atrasadas y entregadas

Lo principal

¢ Una orden no es una venta. No descuenta inventario, no entra a la caja, no va a Hacienda

y no aparece en las ventas del dia: es un compromiso con el cliente.

¢ Tomar el pedido. Cliente (o uno nuevo creado ahi mismo), direccion y teléfono de
entrega si son otros, sucursal que lo prepara, articulos con cantidad y precio, fecha de

entrega y observaciones. Al guardar recibe su numero consecutivo.

e También desde la caja. Si el negocio lo enciende, el vendedor arma el carrito como

siempre y lo guarda como orden de pedido, sin cobrar ni sacar mercaderia.

¢ El precio que se pacté. Lo que queda escrito en la orden es lo que se cobra el dia de la
entrega, aunque para entonces el precio haya subido.
e Estados claros. Pendiente, confirmada, en preparacién, entregada o cancelada. Mientras

esta abierta se puede cambiar todo: cliente, articulos, cantidades y fecha.



Entregar y facturar en un paso. De contado o a crédito: descuenta el inventario, registra

el cobro o la cuenta por cobrar, emite el comprobante y deja la orden entregada.

Lo que falta entregar, a la vista. Pestafias de por entregar, entregan hoy, atrasadas (en
rojo) y entregadas, con busqueda por nimero, cliente o cédula, y el menu dice cuantas
faltan.

La hoja de ruta del dia. En el celular del repartidor, una tarjeta por entrega con el cliente,
su teléfono para llamarlo de un toque, qué lleva, cuanto es y el botdn para abrir el mapa
hasta su casa. Desde ahi se marca en preparacion o entregada.

La orden en PDF para el cliente. El documento formal del negocio, titulado «Orden de
pedido», con su fecha de entrega y su estado, por WhatsApp, correo o descarga.
Adelanto, si el negocio lo pide. Se registra con su forma de pago y siempre se ve cuanto

falta por cobrar; al facturar se descuenta.

Los detalles que marcan la diferencia

Lo entregado o cancelado ya no se toca. Asi lo que se le prometio al cliente queda

como estaba, y una orden cancelada no se revive ni se factura.
No se borra nada. Una orden cancelada queda con el rastro de quién la cancelé.

Apartar al confirmar, si se quiere. Encendido, lo pedido sale del disponible apenas el
cliente confirma y vuelve si se cancela; confirmar dos veces no aparta dos veces, y facturar
no descuenta otra vez lo que ya estaba apartado.

El adelanto tiene sus limites. No puede pasar del total ni registrarse en una orden
cerrada.

Pedir lo que todavia no hay. De eso se trata encargar: la orden acepta articulos sin
existencia.

Cada quien con su permiso. El vendedor toma el pedido; confirmarlo, entregarlo y

cancelarlo son permisos aparte, para que lo entregue el encargado.

Numeracion propia. El negocio elige el prefijo de sus érdenes y cuantos dias se propone

de entrega; sin dias, la orden queda sin fecha.

Avisos por WhatsApp. Si se enciende, el cliente recibe un mensaje cuando su orden se

confirma y cuando se entrega.
Condiciones impresas. El pie del PDF lleva el texto que el negocio quiera.

Directo a la casa del cliente. Si su ficha tiene la ubicacién guardada, la orden trae los

botones para abrir la navegacion.

Lo de hoy y lo atrasado, nada mas. La hoja de ruta no se llena de entregas viejas: lo

entregado sale de la lista.



Para su cliente

¢ Su encargo por escrito, con lo que pidi, el precio pactado y la fecha de entrega.

e Un aviso por WhatsApp cuando su pedido se confirma y cuando se entrega.



s+ Informes
Il , | N
| Todos los numeros del negocio en un solo lugar: ventas, utilidad, caja, clientes,
cobros, inventario, compras y Hacienda, por periodo y por sucursal. Cada informe se

baja en Excel o PDF o se manda por correo o WhatsApp.
& fan.gss -~ (115925 © fE2sEm

Centro de reportes

55 repo mibles - Los mi xcel - PDF - Enviar se ortan y se mandan por corre mismo reparte,

= Ventas

Ventas por dia <> Ventas por producto (+, Ventaspor marca

Excal - POF - Enviar

Ventas por categoria Ventas por vendedor Ventas por cliente

Excol- POF - Enviar Excel - POF - Enviar Excel - POF - Enviar
Ventas por sucursal 7 Descuentos otorgados ¢, Anulaciones y devoluciones
Ezcel - POF - Enviar

Cotizaciones pendientes ~ Apartados pendientes . Informes de ventas




Un duefio que solo mira cuanto vendié no ve si esta ganando, qué producto dejé de rotar o
qué sucursal rinde menos. Los informes contestan esas preguntas con los datos que el

sistema ya tiene, sin armar hojas de calculo a mano. Estan ordenados por tema, se filtran por
periodo y sucursal, y se mandan al contador o al socio con un clic. Todos cuentan igual, para

que los numeros cuadren con la caja.

B dangas 2 115,925 © 825569 il

Centro de reportes

55 r bles - Los

= Ventas

Vientas por dia «» Ventas por producto (v, Ventas por marca

Veentas por categoria o Ventas por vendedor @ Ventas por cliente

Expel - PD¥ « Envior Excel - POF - Enviar Excel « POF - Enviar
Ventas por sucursal I Descuentos.olorg.ados Anulaciones y devoluciones
Encel - POF - Enviar
Cntiz-xcinnns par.ldis.ntu. . ® Aparta.cln? .psn.dis.nt.as P !rfforrne.s de ventas

Eseed - POF- Emnviae

El centro de reportes, agrupado por tema y con buscador

Lo principal

e Un centro de reportes. Mas de treinta informes ordenados por tema —ventas, clientes y
cobros, caja y dinero, inventario, compras y proveedores, importaciones, Hacienda— con

un buscador para encontrar el que sirve.

e Periodo y sucursal. Hoy, ayer, esta semana, este mes, el mes pasado, este afio o las fechas
que se quieran, de una sucursal o de todas. Los que muestran cémo esta todo hoy no

piden fechas.

e Excel, PDF o enviarlo. Cada informe se baja en Excel (una hoja por tabla, con los montos
como numeros) o en PDF, o se manda por correo, por WhatsApp desde la linea del
negocio o desde el WhatsApp propio con un enlace de descarga.

¢ Informes de ventas. Totales comparados con el periodo anterior, ventas y utilidad por

categoria, mejores clientes, comparativo de sucursales con su ticket promedio, gastos por
categoria, devoluciones y ventas por hora.



Ventas por todos los angulos. Por dia, producto, marca, categoria, vendedor, cliente y
sucursal; descuentos otorgados; anulaciones y devoluciones; cotizaciones y apartados

pendientes.

Caja y dinero. Dinero recibido por forma de pago, SINPE recibidos, gastos detallados y

cierres de caja, mas el control de cajas del dia por sucursal y por cajero.

El informe de la caja. Desde el punto de venta: ventas, ticket promedio, costo, ganancia
bruta y neta, cobros por método, lo mas vendido y cuanto vendié cada cajero, de una caja

o de todas.
Clientes. Saldos por antigtiedad, clientes nuevos y clientes que dejaron de comprar.

Comisiones y metas. Lo vendido por cada vendedor en el mes, con comision escalonada
por tramos, porcentaje fijo como excepcidn, o un monto fijo por venta o por unidad, y la

meta para medir el cumplimiento.

Inventario, compras y Hacienda. Existencias por sucursal, productos bajo el minimo,
ajustes y traslados; compras por proveedor y por producto, cuentas por pagar y pagos a
proveedores; comprobantes emitidos y ventas por tarifa de IVA, segun los médulos del
negocio.

El inicio que avisa. El tablero muestra las ventas del dia y del mes, graficos por sucursal y
por afo, y los avisos de lo que hay que atender: comprobantes rechazados, facturas de

proveedores sin registrar, cobros vencidos, cajas abiertas de ayer y apartados que vencen
esta semana.

Los detalles que marcan la diferencia

Qué cuenta como venta, siempre igual. Las ventas pagadas, con comprobante
electrénico o con tiquete; nunca los saldos iniciales de clientes ni las ventas canceladas. Asi
el informe cuadra con lo cobrado en la caja.

Las ventas internas, aparte. Se cuentan, pero separadas de las electronicas, y no van al

contador.

La utilidad real. Se calcula con el costo que tenia el producto cuando se vendid, no con el
de hoy.
Un retiro no es un gasto. Lo que se saca de la gaveta al cerrar la caja se muestra aparte:

esa plata no se gasto.

Los dodlares, al tipo de cambio de su momento. Los montos en otra moneda se pasan

con el tipo de cambio guardado en cada movimiento.

Con nombre y apellido. Cada archivo lleva el nombre del negocio, la razon social, la

cédula juridica, el periodo, la sucursal y cuando se genero.



Explica como se calculé. Al final de cada informe, una nota dice de dénde salen los

numeros.

Solo lo que le toca a cada uno. Aparecen los informes de los médulos que tiene el
negocio y los que el rol del usuario puede ver, y cada quien ve solo las sucursales que

tiene asignadas.

El beneficio, protegido. El cajero no ve la ganancia del dia salvo que tenga permiso o un

administrador lo desbloquee con su contrasefa; al cerrar el informe se vuelve a bloquear.

El enlace de WhatsApp vence. El enlace de descarga que se manda desde el WhatsApp

propio deja de servir a los siete dias.
Ventas por hora. Para decidir cuanta gente poner en la caja y a qué hora.

Plata dormida a la vista. Junto con los informes de inventario, la lista de lo que tiene

existencia y no se vende hace meses.

Para el contador, el mes completo. Pagos a proveedores con su referencia, estado de

compras por proveedor, cuentas por pagar e IVA del periodo, listos para mandar.

Cada empresa ve solo lo suyo. Los informes nunca mezclan datos de otro negocio.



= Tienda en linea

Su catalogo publicado en internet con los mismos productos, precios y existencias
del sistema, con pedidos, ofertas, cupones y opiniones, preparado para salir en
Google y para cerrar la venta por WhatsApp.

"% Demo Llantas Tienda Categorias + Contacto

Demo Llantas

# Busci tu llanta por medida  Ancho ~  Perfil

Nuestros Productos

Destacados pnmera

Ancho v Perfil

Sucursal v 4




Tener una tienda en internet suele significar cargar los productos dos veces, precios que no
coinciden con los de la caja y pedidos que llegan por un lado mientras el inventario se lleva
por otro. Con este modulo, lo que esta en el inventario del sistema es lo que se ve en la
tienda: mismo precio, mismo IVA y la disponibilidad de cada sucursal. El cliente arma su

pedido o consulta por WhatsApp, y usted lo atiende desde el mismo panel donde factura.

"% Demo llantas Tienda Categorias * Contacio

Demo Llantas

# Busci tu llanta por medida  Ancho Perfil

Nuestros Productos = Tu pedido
M e 27 :

Destacados primero

Ancho ~  Perfil

Sucursal v 4

La portada de la tienda con banners, categorias y el buscador

Lo principal

¢ Un solo catalogo. Los productos activos del inventario se publican solos, con sus fotos,

variantes y precios. No hay nada que cargar dos veces.

¢ Su marca, su direccion. Nombre de la tienda, dominio propio, logo, color de marca,
eslogan, mensaje de bienvenida y pagina «Nosotros». Arriba del panel, botones para
copiar el enlace o mandarlo por WhatsApp.

e Banners en la portada. Un carrusel de imagenes con titulo, subtitulo, boton y enlace, con

el alto, la velocidad y las flechas que usted elija.

e Catalogo a su medida. Puede mostrar u ocultar precios (para usarla como catalogo de
exhibicion), la disponibilidad, el filtro de categorias con foto, las descripciones, la cantidad

de columnas y el orden de los productos.

¢ Pedidos en linea. Carrito con retiro en tienda o envio a domicilio, y el método de pago

que el cliente prefiera. Cada pedido llega a Pedidos web con su estado de pago y de



envio.

Del pedido a la factura. Se confirma el pago con el método y el monto recibido, se
factura con un clic (ahi se descuenta el inventario) y se avanza el envio: preparando,

enviado, entregado.

El precio de la caja, con IVA. La tienda siempre muestra el precio final y el carrito
desglosa subtotal, IVA 'y total, con los mismos montos que cobraria la caja.
Ofertas con fecha. Elija productos, el porcentaje y desde y hasta cuando. La tienda

muestra el precio de antes tachado, arma una pagina de ofertas y, al vencer, todo vuelve

solo al precio de siempre.

Cupones para sus campanas. Un codigo con porcentaje de descuento, compra minima,
limite de usos y fechas de vigencia, para anunciarlo por WhatsApp o redes sociales.
Opiniones con estrellas. Los clientes opinan sobre cada producto; usted decide qué se
publica, qué se oculta y responde desde el panel.

Agendar la instalacion al pedir. Si su negocio instala lo que vende, el cliente que retira
en tienda elige sucursal, dia y hora, segun el horario de cada sucursal y cuantos turnos

atiende a la vez.

Lista para Google. Cada producto, categoria y sucursal tiene su propia pagina con titulo y
descripcion, direcciones legibles, mapa del sitio y fotos livianas que cargan rapido en el
celular.

WhatsApp en cada pagina. Boton flotante de WhatsApp y de llamar, consulta desde la
ficha del producto y cotizador; si tiene una linea conectada al sistema, el mensaje sale por

el nimero del negocio.

Medicion de visitas. Conecte Google Analytics y el Pixel de Meta para saber cuanta gente

entra, qué busca y qué compra, con aviso de cookies para el visitante.



- Asistents 1A
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Pedidos Web Exportar a Excel

'n} Escritorio

@) Consulta répida

N CLIENTE TOTAL PAGO envio Fectia
‘WEB-000066 Carlos Jiménez Mora B7.575,00 CRC Tarjeta Entregada 1310/2026 17.25
'WEB-000065 Maria Rodriguez Solano 94.920,00 CRC SINPE " 16/10/2026 14:25
'WEB-000064 José Solis R: rd 7774400 CRC Pendients Proparande

'WEB-000063 Ana Vargas Castro 101.700,00 CRC Pandients Pendiente 18/10/2026 08:25

Se muestran de 12 4 de 4 resultados

Los pedidos web con su estado de pago y de envio

Los detalles que marcan la diferencia

Nunca dice cuantas quedan. La disponibilidad se muestra como «Disponible» o «Sobre
pedido», nunca la cantidad de unidades.

«Aviseme cuando llegue». En un producto agotado, el cliente deja su WhatsApp vy,
cuando vuelve a haber existencias, el sistema le escribe solo con el enlace. La lista de

avisos le muestra qué productos piden mas sus clientes.

El precio lo pone el catalogo, no el carrito. El pedido se calcula siempre con los precios
del sistema: nadie puede cambiar un precio desde el navegador.

Un cupdn, un uso. Si dos clientes intentan usar el Ultimo cupén disponible al mismo
tiempo, solo uno lo consigue y al otro se le avisa antes de guardar. Un cupodn vencido,
bajo el minimo o de otra tienda no se acepta.

El cupén sobre la oferta. Si el producto ya esta en oferta, el cupon se aplica sobre el
precio de oferta, y el pedido y el mensaje de WhatsApp dicen qué cupon se usé.
Compra verificada. Si el teléfono de quien opina compro ese producto, la opinidn sale
marcada como compra verificada. Ninguna opinion se publica sola.

Un turno lleno no se ofrece. Si otro cliente tomd el Ultimo espacio de ese horario, se le
pide elegir otro; una sucursal sin horario cargado no ofrece turnos.

No se factura dos veces. Un pedido facturado no se puede volver a facturar, y los

pedidos web se ven en su propia pestana, separados de las ventas.



Comparar productos. El cliente elige hasta tres productos y ve precio, disponibilidad y

caracteristicas lado a lado.

Una app en el celular. La tienda se puede instalar en la pantalla de inicio del teléfono, con

su nombre, su logo y su color.

Guias que atraen clientes. Escriba articulos cortos que respondan lo que la gente busca
antes de comprar; cada uno tiene su pagina y puede terminar con un boton hacia una

categoria.

Descripciones con IA. La tienda puede redactar la descripcion de los productos con el

tono que usted elija, para no dejar ninguno sin texto. Usted la revisa antes de publicarla.

Calidad del catalogo. Un informe muestra marcas repetidas o mal escritas, productos sin
foto o sin precio, fotos repetidas y categorias desordenadas, y propone como ordenarlas.

No cambia nada sin que usted lo apruebe.

Contacto, empleo y paginas propias. Formulario de contacto con mapa, «Trabaja con
nosotros» con los curriculums guardados en privado, y paginas propias (envios, cambios,
preguntas frecuentes). Los borradores de privacidad y términos vienen listos para revisar

con su abogado.

Protegida de los robots. El formulario de contacto, las opiniones y el empleo traen una

trampa invisible para programas automaticos y un limite de envios por hora.

Cada sucursal en Google. Con el horario y la ubicacion de cada sucursal, Google puede

mostrarla como negocio local, con direccion, teléfono, mapa y horario.

Productos en Google Shopping (add-on Google Merchant Center). Sus productos

salen gratis en Shopping, Imagenes y Maps con el precio y la disponibilidad del sistema,
actualizados todos los dias y sucursal por sucursal. Usa una foto limpia aparte, solo para
Google, sin tocar la del catalogo, y a Google nunca se le manda la cantidad: solo «hay»,

«quedan pocas» o «agotado».

Buscador de fotos (add-on). A los productos sin foto les busca una en internet por el
modelo, pone primero las mas parecidas y, con un clic o en automatico, la coloca también
en las demas medidas del mismo modelo. Solo acepta fotos que nombran la marca y el

modelo, y todo lo que pone se puede revisar y quitar de una vez.
Cobros con Whish (Libano). Para negocios en el Libano, el cliente paga su pedido desde

el teléfono con Whish, en délares o en liras. El sistema confirma cada pago preguntandole

a Whish, nunca solo porque el cliente volvio de la pantalla de pago.

Para su cliente

e Compra a cualquier hora. Busca por nombre o por categoria, filtra, ordena por precio y

arma su pedido desde el celular.



Sigue su pedido. Con el nUmero de pedido y su teléfono consulta en qué va, sin poder
ver el pedido de otra persona.

Escribe por WhatsApp desde cualquier pagina. El boton flotante y la consulta del

producto lo llevan directo a la conversacion con el negocio.

Ve cada sucursal. Direccion, horario, teléfono y mapa de cada local, y lo que hay

disponible en él.
Elige su turno de instalacion al hacer el pedido, si el negocio lo ofrece.
Recibe el aviso cuando llega el producto que estaba agotado.

Decide sobre sus datos. El aviso de cookies le deja aceptar la medicidén o quedarse solo

con lo necesario, y cambiar de opinién cuando quiera.



.. WhatsApp para todo el equipo

Una bandeja compartida para atender el WhatsApp del negocio entre varias
personas, con atencion automatica que responde como su negocio con el inventario
real, campafas por tandas y redes sociales que se publican solas.

B 411,885 < (5925 @ (82559

“ Escritorio WhatsA PP

(@) Consulta répida

7 Asistente 1A

Maria Rodriguez Solano

=) Transportes La Uruca S.A.
_ % Carlos Jiménez Mora

\ Ana Vargas Castro

Selecciona una conversacion




En muchos negocios el WhatsApp vive en un solo celular: lo contesta quien lo tenga en la
mano, los mensajes de la noche se quedan sin respuesta y nadie sabe si a un cliente ya le
pasaron el precio. Este médulo pone el WhatsApp del negocio dentro del sistema, para que
varias personas atiendan el mismo numero desde la computadora, con colas, etiquetas y
respuestas rapidas. Y si lo desea, una atencion automatica contesta a cualquier hora con los

productos, precios y sucursales que de verdad tiene el sistema.

B dangas -+ £115,925 @ B25E0

() Escritorio WhatsApp

@) Consulta répida

" Asistente 1A

L Marfa Redriguez Solano

) Transportes La Uruca 5.A.
y Carlos Jiménez Mora

Ana Vargas Castro
4 il i Selecciona una conversacion

La bandeja: conversaciones a la izquierda y el chat a la derecha

Lo principal
¢ Un nuamero, todo el equipo. Se conecta el WhatsApp del negocio escaneando un codigo,
igual que WhatsApp Web, y todos atienden desde la bandeja sin pasarse el celular.

¢ Varias lineas y sucursales. Cada conexién indica qué sucursales atiende, y se puede tener
mas de una linea.

e Colas por departamento. Ventas, Soporte o Cobros: cada mensaje le llega a quien

corresponde y no se pierde en un buzén comun.

e Etiquetas y estados. Marque cada conversacion (pendiente, cotizado, cerrado), ciérrela o

vuelva a abrirla.

¢ Respuestas rapidas. El horario, la ubicacién o las formas de pago quedan escritas y se

insertan con un clic o escribiendo / en el chat.



¢ Textos, fotos y archivos. Desde la bandeja se mandan igual que desde el teléfono, con
las palomitas de entregado y leido.

e Cotizar sin salir del chat. Arma la proforma en la misma conversacién y la manda por ese

chat en PDF, con el cliente reconocido por su teléfono.

¢ Lo que sale del punto de venta queda en el chat. La proforma o el comprobante
enviado por WhatsApp desde la caja aparece en la conversacion del cliente.
e Atencion automatica que responde como el negocio. Contesta a cualquier hora lo que

el cliente pregunta, buscando en el inventario real: productos, precios, en qué sucursal hay
y como llegar.

e Estados de WhatsApp. Publique estados con texto, fotos o videos desde el nimero del
negocio, ahora o programados para mas tarde, y vea también los que publicé desde el
teléfono.

e Estados automaticos. Anuncios que salen solos todos los dias, un dia de la semana o en
una fecha, con vista previa de cobmo se veran.
e Campaiias de marketing. Una oferta a su lista de clientes por correo o WhatsApp,

enviada por tandas con pausas, con prueba previa y baja de un clic.

e Redes sociales. Contesta los comentarios de sus paginas de Facebook y publica solo en
Facebook, Instagram y su ficha de Google.

o Tarjeta de contacto. El cliente guarda los teléfonos, el correo, las redes y el logo del
negocio con un toque, y un cddigo QR para imprimir en el mostrador.

¢ El correo en la misma bandeja. Los correos entrantes se atienden como conversaciones,

con las mismas colas y etiquetas.

Los detalles que marcan la diferencia

¢ Nunca revela que es automatica. La atencion automatica no dice que es un programa, ni
una inteligencia artificial, ni un asistente virtual: para el cliente es la misma atencion de
principio a fin.

¢ Nunca ofrece lo que no existe. Producto, precio y existencia salen siempre del sistema. Si
una respuesta trae un precio que el sistema no dio, o afirma que algo hay sin haberlo
buscado, no se manda: el cliente recibe «lo reviso y le confirmo» y la conversacién pasa a

una persona.
¢ Nunca dice cuantas quedan. Solo «disponible» o «quedan pocas».

e Busca en todas las sucursales. Si el cliente no dijo la sucursal, le dice en cuales hay; si en
la suya no hay pero si en otra, le dice donde esta y le ofrece el traslado con su costo, en

vez de un «no hay» a secas.



Pedidos de varias unidades. Si el cliente pide varias, arma lo que hay en su sucursal y lo

que se trae de otras, como lo haria un vendedor.

Le enseia lo suyo. En la configuracién de la atencidén automatica el duefio escribe las
respuestas de su negocio (garantias, servicios, lo que no maneja) y equivalencias para
nombres que los clientes usan distinto; cada regla dice cuantas veces se usbé.

Lee fotos y oye notas de voz. Si se enciende, entiende la foto que manda el cliente (y le

dice qué leyd antes de dar precios) y las notas de voz, como una conversacién normal.

Pasa la conversacion a tiempo. Si el cliente pide hablar con alguien, si dice dos veces
seguidas que no tiene algo o si hay una duda, la conversacion queda en Pendientes y el
equipo recibe un aviso, solo los de la sucursal del cliente.

Se calla cuando usted contesta. Si un vendedor responde desde la bandeja o desde el

teléfono, la atencion automatica deja de hablar en ese chat por las horas que usted defina.

Horario con aviso. Fuera de horario sigue contestando, pero avisa cuando vuelven a abrir.
Cada sucursal puede tener su propio horario, incluso dias que solo abren en ciertos meses.
Modo prueba. Mientras haya nUmeros de prueba cargados, solo les contesta a ellos y el

resto de los clientes entra normal a la bandeja.

Tope de gasto de inteligencia artificial. Los menus, las busquedas y las ubicaciones no
gastan consultas; si se llega al tope del dia, la conversacion pasa a una persona. Si el
servicio de inteligencia artificial falla, el cliente igual recibe respuesta y a usted le llega un

aviso.

Facturas solo a quien corresponde. Si un cliente pide que le reenvien una factura, se
manda por WhatsApp solo si el teléfono coincide con el de su ficha; si no, va al correo de

la ficha y en el chat se ve enmascarado.

Vista previa sin marcar como leido. Al pasar el mouse por una conversacion se ven los

ultimos mensajes sin avisarle al cliente que ya se vio.

Chat desde cualquier pantalla. Un panel de chat en la barra superior, también dentro del

punto de venta, para que el cajero conteste sin salir de la venta.

Campaiias que no lo bloquean. Se envian por tandas con pausas, se pueden pausary
reanudar sin repetirle a nadie, y por WhatsApp alternan variantes del mensaje y saludan a

cada cliente por su nombre.

La baja es para siempre. Quien se da de baja queda marcado en su ficha y sale de los

envios pendientes de todas las campanfas.

Redes con criterio. En los comentarios de Facebook contesta en publico y por privado
con su WhatsApp, espera un par de minutos para no parecer automatico, no responde

reclamos y respeta un tope por hora para no ser tratado como spam.



¢ Publicaciones armadas desde el inventario. El sistema prepara la semana con productos
activos, con foto, precio y existencias, sin repetir los recientes. Ninguna sale sin que usted

la confirme.

e Cada empresa ve lo suyo. Conversaciones, respuestas rapidas, reglas y contactos son

solo de su empresa.

Para su cliente

e Respuesta a cualquier hora, con el precio y la sucursal donde esta lo que busca.

e Escribe como le sale. La medida o el producto se reconocen aunque los escriba de varias

formas, o los mande en una foto o en una nota de voz.
e Sabe como llegar. Al elegir un producto recibe la direccion y el mapa de la sucursal.
¢ Guarda el contacto del negocio con un toque, con todos sus teléfonos y redes.

e Se da de baja con un clic de las campafas cuando quiera.



Restaurante

Mesas, comandas a cada estacion, pantalla de cocina, cuentas divididas por
comensal, servicio de ley, pedidos a domicilio y de las apps de delivery, todo
conectado con la caja y la factura electronica.

W POS Restaurante (&) Administrador Restaurante = POS normal N Historial @ Cocina

W Mesas & Far

o W Cuacricula # Editar plana

Mesa & ocursns
® 1 hora- 65T




En un restaurante el desorden cuesta plata: comandas en papel que se pierden, platos que
salen tarde, cuentas que hay que dividir a mano entre seis personas y una propina que al final
de la quincena nadie sabe como repartir. Este mddulo lleva la operacion del salon de punta a
punta: el mesero abre la mesa, la comanda llega a la estacion que corresponde, la cocina la
ve en su pantalla y la cuenta se cobra como el cliente quiera, con el comprobante electronico

que corresponda.

W POS Restaurante (A Administrador Restaurante r % POS normal B Historial @ Cocina

W Mesas & Para llovar @

# Editar plano

Mesal ocursos Mesa 3 ocursoa
® 24 minutos ® 37 minstos -
LIt o5

Mesa 4 ocurana Mesa 6 ocursoa

® 46 mrutos- ® 1hors- £16,61
T

El salén como un mapa de mesas por color

Lo principal
¢ El salén como un mapa. Cada mesa con su color: libre, ocupada, pidié la cuenta o
reservada, en el orden real del salon.

e Comandas a cada estacién. Parrilla, barra, cafeteria: cada producto sabe a dénde va, y al

mandar a cocina la comanda sale solo a esa estacidn, impresa o en pantalla.

e Modificadores. «Término», «sin cebolla», «extra queso»: se preguntan al agregar el plato

y llegan a la cocina con la comanda.
e Tiempos. Organice la orden en entradas, fuertes y postres.

e Pantalla de cocina. La cocina ve cada comanda y la avanza de recibido a preparando y

entregado, con avisos de demora a los minutos que usted defina.

¢ Pre-cuenta y cobro. La pre-cuenta se imprime con su leyenda (no es la factura); al cobrar

se emite el comprobante: tiquete, factura con los datos del cliente o venta interna.



e Cuentas divididas. Por comensal, en partes iguales o por partes, con varios medios de

pago en la misma cuenta. La mesa se libera sola cuando paga el ultimo.

e Servicio de ley. El porcentaje se calcula solo, con la forma de mostrarlo y la base que
usted configure.

¢ Para llevar y a domicilio. Pestafia aparte para lo que no ocupa mesa; a domicilio se
asigna el mensajero y el envio se suma a la cuenta.

e Apps de delivery. Anote de qué app viene cada pedido y el informe le muestra lo
vendido, la comisién y lo que de verdad le queda. Las apps pueden mandar sus pedidos
directo a la pantalla del salén.

e Menu digital con QR. La carta en el celular del cliente, siempre con los productos y
precios del sistema: no hay que reimprimir menus.

e Reservas. La agenda de mesas reservadas, visible en el mapa del salén.

¢ Planilla de propinas. Por mesero, por quincena, separando la propina en efectivo (que ya

esta en la gaveta) de la de tarjeta o SINPE (que pone el negocio), con descarga en Excel
para firmar.

e Reportes. Ventas y propinas por mesero, y ventas por app de delivery.

Pantalla de cocina (KDS)

v Escritorio Todas lss cocinas Cocina Barra B Recuperar
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La pantalla de cocina con las comandas por estado

Los detalles que marcan la diferencia



e Cada plato a nombre de su comensal. Al agregarlo se elige el asiento o «Para la mesa»;
se puede cambiar con un clic aunque ya esté en cocina, y sale anotado en la comanda

para que quien sirve no pregunte.

e Cobrar a un comensal deja lo de los demas. La mesa sigue ocupada con lo que falta, y el

asiento nunca cambia los totales.

¢ No se cierra una cuenta con menos de lo que vale. Si los pagos no cubren el total, la

cuenta no se cierra.

e Mover y unir mesas. Pase una cuenta a una mesa libre o junte dos mesas en una; nunca a

una mesa ocupada.

e Lo que esta en cocina no se cambia a escondidas. La cantidad de un plato ya enviado

no se puede bajar desde la cuenta.

¢ El cliente pide desde la mesa. Escaneando el QR de su mesa, el cliente ve la carta y su

pedido entra a la cuenta de esa mesa.

e Aviso por WhatsApp. Al cliente de un pedido para llevar o a domicilio le avisa cuando
esta listo y en cada etapa del envio, una sola vez.

e Cobrar en délares. Se recibe en ddlares y se convierte a la moneda local con el tipo de

cambio.

e SINPE Movil verificado. Un cobro por SINPE se vincula al SINPE recibido, que queda
marcado como usado para no aplicarlo dos veces.

¢ Factura en el momento. Busca al cliente o trae sus datos de Hacienda con la cédula,

guarda su actividad econdmica y le manda el comprobante por correo.

e Descuentos con IVA correcto. El descuento baja la base y el IVA en proporcidn, tanto con

precios con IVA incluido como sin él.

e Pedidos de las apps sin digitar. El mismo pedido nunca entra dos veces, un producto
que no esta en la carta no lo rechaza, y la comision queda fija con el porcentaje del dia en

que se cobro.

e Una cuenta sin comprobante no se pierde. Si el comprobante no sale al cobrar, la

cuenta queda anotada para reintentar.
e Historial del dia. Las ventas de hoy, para reimprimir o reenviar el comprobante.

¢ Mostrador en la misma pantalla. También se vende de mostrador desde el POS del

restaurante.

e Pistas y canchas dentro del POS. Si el negocio alquila por tiempo, el consumo se suma a

la cuenta de la pista y se cobra junto.

Para su cliente

e La carta en su celular, con los precios al dia, escaneando el QR de la mesa.



e Pide desde la mesa y su pedido entra a la cuenta.
e Paga lo suyo, aunque la mesa sea grande.

e Recibe un WhatsApp cuando su pedido esta listo o en camino.



Salon, barberia y spa

N

La agenda de citas de su equipo, reservas en linea desde su propia pagina, anticipos
por SINPE Movil, recordatorios por WhatsApp, ficha técnica de cada clienta,
comisiones y propinas que se calculan solas.
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Demo Barberia




En un salon, una barberia o un spa, la plata se pierde en lo que no se ve: la clienta que olvido
su cita y deja la silla vacia, el teléfono que nadie contesta mientras se atiende, la férmula del
tinte que nadie anotd y la discusién de cada quincena por las comisiones. Este modulo
ordena el dia completo: la agenda de cada profesional con sus horarios reales, una pagina
propia donde las clientas reservan solas a cualquier hora, recordatorios automaticos por
WhatsApp y el cobro en el punto de venta, con la comision y la propina de cada quien
calculadas sin calculadora.

D €183.964

Agenda de la semana

{ Escritori -
.} Escritorio Hoy 12 oct. - 18 oct. 2026

) Consulta répida

+  Asistente IA

17:00 Ferrecom...

Randall 10:15 Transporte...

La agenda del dia, una columna por profesional

Lo principal
¢ La agenda de todo el equipo. Una columna por profesional, por dia o por semana, con
un color para cada estado: reservada, confirmada, en la silla, terminada o no llego.

¢ Solo horas que de verdad existen. Las horas libres salen del horario de cada profesional,
sus ausencias y las citas ya tomadas. Si una hora aparece, esta.

¢ Varios servicios en una cita. Corte y barba en la misma cita, con la duracion sumada, y
cada profesional con su propia duracion y su propio precio para el mismo servicio.

e Mover una cita sin perderla. Se cambia la hora, el dia o el profesional; la cita conserva su

ndmero y su historial, y al cliente se le avisa la hora nueva por WhatsApp.

e Su propia pagina publica. Portada, logo, estrellas, si esta abierto ahora, ofertas, servicios

con foto y precio, el equipo, la galeria de trabajos, las opiniones y el mapa de cada



sucursal, con botones para reservar, escribir por WhatsApp, llamar y llegar.

Reservas en linea en cuatro pasos. Qué se va a hacer, con quién, cuando, y su nombre y
teléfono. Sin crear cuentas ni contrasefas: la clienta queda registrada en su lista de

clientes.

Anticipo para los servicios largos. La reserva por internet de un servicio que usted
marque pide un anticipo por SINPE Movil; si no se paga a tiempo, el espacio se libera solo.
Recordatorios automaticos. La confirmacion al reservar y los recordatorios a las horas

que usted elija, por WhatsApp (o por correo), con el texto escrito a su manera.

Cobrar la cita en el punto de venta. Un botdn carga los servicios, la clienta y el
profesional como vendedor; la cita queda terminada y amarrada a su venta, con el
comprobante de Hacienda.

Comisiones y propinas. La liquidacion por quincena calcula la comision de servicios y la
de productos por separado, mas las propinas integras, para cada profesional.
Ficha técnica de la clienta. Alergias, cuidados, preferencias, la formula de cada color con

sus fotos de antes y después, para repetir el mismo resultado meses después.

Horarios, vacaciones y feriados. Horario por tramos para cada profesional (con

almuerzo), dias libres, incapacidades y cierres del local o de una sola sucursal.

Opiniones de sus clientas. Al terminar la cita se le pide la calificacién sola; las opiniones
salen en su pagina con el promedio de cada profesional, y usted las responde.

Reportes que deciden. Cuanta gente no llegoé y cuanto se dejé de facturar, qué tan llena
esta la agenda, qué se pide mas, a qué hora se llena y cuantos clientes vuelven.

Habla como su negocio. Barberia, salon, spa, ufias, estética u otro negocio con citas: el

menu, la agenda y la pagina de reservas dicen barberos, estilistas, terapeutas o

profesionales segun su caso.



n Demo Barberia

Resarvar Servicios El equipa Ubicacian

T Reserva tu cita

Pasa | de 4 - Servicio

£Qué te vas a hacer?

Corte de cabello 6,000
€5,000

Corte de nifo

IC.o:t.e + barba €9,000

La pagina publica del salon, donde las clientas reservan

Los detalles que marcan la diferencia

Nunca dos citas en el mismo espacio. Si dos personas intentan reservar la misma hora a
la vez, solo una lo logra y a la otra se le muestran las horas que quedan. Desde internet

nunca se puede encajar una cita encima de otra.

Encajar, con control. En el mostrador, quien tiene permiso puede meter una cita encima
de otra, si el negocio lo permite; queda marcada y anotada en la bitacora.

Las citas no se borran. Se cancelan o se marcan «no llegd»: las dos liberan la hora, pero
dejan rastro para el reporte de ausencias.

«No llegé» solo. Si nadie tocé la cita, unos minutos después de la hora en que debia

terminar pasa sola a «no llegd», sin liberar nunca el rato de alguien que sigue en la silla. Si
después se cobra, vuelve a terminada.

Limite para quien no llega. Después de las ausencias que usted defina, esa persona ya
no puede reservar por internet; usted la sigue atendiendo por teléfono.

Anticipo que se confirma solo. Con el modulo de SINPE Movil, el pago que trae el
numero de la cita en el detalle la confirma sola; uno del mismo monto sin el nimero no se

toma. También se registra a mano, y al cobrar se aplica para no cobrarlo dos veces.

El precio que se le dijo. Al cobrar una cita se cobra el precio que tenia al reservar, aunque
la lista haya subido después.



e Comision sin reescribir el pasado. La cita guarda el porcentaje del dia en que se agendé:
una liquidacién ya pagada sigue diciendo lo mismo aunque cambie el porcentaje. Las
comisiones se calculan sobre el monto sin IVA.

¢ La propina no se factura. No entra al comprobante electrénico ni a las ventas, pero si al
arqueo de la caja, para que el cierre cuadre.

e Recordatorios que no molestan. Nunca salen dos veces, se rehacen si la cita se mueve,
no salen si se cancelo ni si ya no tienen sentido, y en la cita se ve si llegaron, por donde y a
qué numero. Ademas, el boton «Recordarle ahora» manda uno en el acto.

¢ Alergias en rojo. Lo anotado como alergia o cuidado sale en rojo arriba de la cita cada
vez que esa clienta viene. La ficha no se borra y no se pueden tener dos de la misma
persona.

¢ Fotos privadas. Las fotos de la ficha técnica no tienen enlace publico. En la galeria solo se
publica un trabajo si la clienta dio permiso.

e Ausencias sin sorpresas. Al cargar unas vacaciones, el sistema avisa qué citas quedaron
debajo, sin cancelarlas solo.

e Cada quien ve lo suyo. El profesional ve su agenda, cobra sus citas y consulta su
comisién; recepcion maneja la agenda de todos sin ver informes de plata; solo el duefio ve
ingresos y comisiones de todos.

e Citas por WhatsApp. Si la clienta pregunta por WhatsApp si hay espacio, la atencion
automatica le ofrece hasta tres horas libres reales con el enlace para reservar, y si quiere

cancelar, la lleva a «Mis citas».
e Ofertas con fecha. Las ofertas de su pagina desaparecen solas cuando vencen.

e Opiniones honestas. A todas las clientas se les ofrece dejar también una resefia en
Google, no solo a las contentas. Las opiniones no se escriben ni se borran desde el panel;

una oculta no cuenta para el promedio.

¢ Directorio de salones. Si lo pide, su negocio aparece en el directorio publico de salones,

barberias y spas, con busqueda por servicio o lugar, filtro por tipo y «Cerca de mi».

Para su cliente
e Reserva a cualquier hora, desde el celular, viendo solo horas libres de verdad, con la
persona que prefiera o con «Me da igual».

¢ Enlaces directos a cada profesional o a un servicio, ideales para las redes sociales de cada

quien.
¢ Recibe la confirmacion y los recordatorios por WhatsApp.

e «Mis citas». Con su teléfono y un codigo de un solo uso entra a ver sus citas proximas y

su historial, y cancela hasta el plazo que usted fije. Se puede agregar a la pantalla de inicio



del celular, sin instalar nada.
¢ Califica su visita con un enlace que le llega después de la cita.

¢ Encuentra salones cerca en el directorio y entra directo a reservar.



Taller de reparacion

Recibir equipos con todo anotado, seguir cada reparacién por etapas, rebajar los
repuestos del inventario, pedir la aprobacion del presupuesto por WhatsApp y cobrar
en el mismo punto de venta. El cliente consulta su equipo solo, con un cédigo.

ADD-ON: SE CONTRATA APARTE

Ordenes De Reparacién
{n] Escritorio
2 Consulta répida 2, El recorrido del equipo

: Asistante 1A De la recapcidn ala entrega. Tocs una etapa para ver esos aguipos

2 [+ 1
En diagndstico Esperando
aprobacién

5 0
Control de calidad

Listo para retirar

EQUIPD TECNICO

Laptop Lenoveo IdeaPad 3 5
Andrés Mora (técnico) 16/10/202617:48 18/

Luis Farndndez Laptop HP 15-dw

Paola Quesada (técnica)




En un taller de celulares o computadoras los problemas se repiten: el «asi no lo traje» al
entregar, la pantalla que figura en bodega pero ya esta puesta en otro equipo, el
presupuesto que el cliente dice que nunca aprobod y el teléfono que no para de sonar con
«;ya esta mi celular?». Este modulo ordena el taller de punta a punta: el equipo se recibe con
su estado, sus accesorios y su clave guardada con seguridad; cada reparacion avanza por
etapas que todos ven; los repuestos salen del inventario al ponerlos; y el cliente aprueba,

consulta y recibe avisos por WhatsApp sin que nadie tenga que acordarse.

Ordenes De Reparacién

{n Escritorio

) Consulta répida * Elrecorrido del equipo

+ Asistents 1A apcidn ala entrega. Tocd una etapa para ver 8sos equipos

1 2 [ 3 ' 1 5 1 [ o
Recibide En diagndstico Esperando Esperando repuesto En reparacién Contral de calidad

aprobacién

CLENTE Q CLIENTE  TECNICO

José Solis Ramirez o ldeaPad 3 -
Andrés Mora (técnico) 16/10/2026 1748 18/

Luiis Ferndndaz Laptop HP 15-dw
S Paola Quesads (técnica)

Las ordenes de reparacion con el recorrido del equipo por etapas

Lo principal

¢ Recibir el equipo con todo anotado. Cliente, quién lo trae, tipo, marca, modelo, IMEI o
serie, color, accesorios que deja, cobmo viene y la falla con las palabras del cliente.
¢ La clave o el patron, dibujado. El cliente dibuja su patron con el dedo en la misma

cuadricula de su celular, o deja su PIN o contrasefia. Si no la quiere dejar, también queda

constancia.

e Comprobante y etiqueta. Un comprobante de 80 mm con QR, codigo de rastreo,
condiciones del taller y firma del cliente, y una etiqueta con c6digo de barras para pegar al
equipo.

¢ El recorrido del equipo. Un tablero con cada etapa (recibido, diagndstico, esperando

aprobacién, esperando repuesto, en reparacién, control de calidad, listo para retirar) y



cuantos equipos hay en cada una.

Control de calidad. Una etapa aparte para probar que el equipo de verdad quedd bien

antes de avisar que esta listo.

Repuestos y mano de obra. Se agregan a la orden buscando por nombre o cédigo,
viendo cuantos quedan en esa sucursal. El repuesto sale del inventario apenas se pone en
la orden.

Qué repuesto le calza a cada modelo. Un catalogo de modelos con sus repuestos

compatibles: al agregar una pieza, las que calzan van primero y las de otro modelo salen
con advertencia.

Aprobacion del presupuesto por WhatsApp. El cliente recibe el precio con un enlace y
contesta «Si, reparenlo» o «No, por ahora no»; si aprueba, la orden pasa sola a reparacién.
Avisos automaticos por WhatsApp. Al recibir, cuando espera un repuesto, cuando esta
listo y al entregar (con la fecha de garantia), desde la linea del negocio y en el horario que
usted elija.

Cobrar en el punto de venta. Un boton carga los repuestos y servicios con los precios de

la orden, el cliente y el técnico como vendedor. Al cobrar, la orden queda entregada y

amarrada a su venta, con la factura electronica.

Vender y reparar en la misma pantalla. Desde el punto de venta se ven los equipos
listos para retirar y los que siguen en el taller, y se recibe uno nuevo sin salir de la caja.
Técnicos. La lista de quiénes reparan; solo a ellos se les asigna una orden.

Reportes del taller. Equipos entregados, cobrado, ganancia (lo cobrado menos los
repuestos), tiempo promedio de entrega, resultados por técnico, modelos que mas entran

y repuestos mas usados.

Los detalles que marcan la diferencia

La clave, protegida. Se guarda cifrada, nunca se imprime y solo la ve quien tiene permiso.
En la ficha el patron aparece borroso hasta tocar «<Mostrar patron». Para guardarla, el

cliente autoriza el uso de sus datos y la autorizacién sale impresa para su firma.

Dos niimeros distintos. El nimero del taller para hablar adentro y un cddigo de rastreo al
azar para el cliente, que no se puede adivinar probando con la orden de al lado.

Fechas prometidas en rojo. Las 6rdenes pasadas de su fecha salen en rojo y se cuentan
aparte: es la lista de llamadas del dia. Las que ya estan listas para retirar no cuentan como

atrasadas.

Inventario siempre cierto. Quitar un repuesto o cancelar la orden lo devuelve al

inventario, y en el kardex se ve cada movimiento con el nimero de orden.



e Se cobra lo que se le dijo. El precio de la orden manda sobre el de la lista de hoy, y las
lineas de la reparaciéon no se cambian desde la caja: se corrigen en la orden, para que

orden y venta nunca digan cosas distintas.

e Se cobra completa. Una reparacion no se guarda como cotizacién ni apartado: sus
repuestos ya salieron de bodega.

¢ La aprobacion queda con su monto. Se guarda el precio exacto que vio el cliente y la
fecha. Si el precio cambia, se pide de nuevo: una aprobacion no cubre otro monto. Un
«no» no cancela la orden; eso lo decide una persona.

e Avisos que no estorban. Salen unos minutos después del cambio de estado, para poder
corregir un error; solo anuncian el estado actual, una vez por estado, y el cliente que no
quiere mensajes se desmarca.

¢ Todo queda a la vista. Cada aviso se ve en la orden con su resultado, se puede reintentar
si no salio, y queda también en la conversacion de WhatsApp del cliente.

o Entregar sin cobrar, con motivo. Para una garantia o una revision gratis; cancelar
también pide el motivo.

e Garantia por escrito. Cada orden guarda la garantia que se le prometio, aunque después
cambie la configuracién. En Costa Rica, el sistema no deja poner menos del minimo que
pide la ley.

e Condiciones impresas. Usted escribe las condiciones del taller que salen al pie del

comprobante, como cuantos dias se guarda un equipo que no se retira.

e Lector de codigo de barras. Al pasar la etiqueta del equipo, su orden aparece sola, en el

taller o en la caja.

e Cada quien en lo suyo. El técnico diagnostica, repara y ve la clave, pero no cobra ni

cancela; el cajero recibe y cobra; el duefio puede todo.
¢ Un doble clic no duplica. Tocar «Recibir» dos veces seguidas no crea dos 6rdenes.

¢ Modelos que no se pierden. Un modelo que ya no se atiende se apaga, no se borra, y las

ordenes vigjas siguen diciendo lo que se recibid.

Para su cliente
e Consulta su equipo en linea, desde el QR de su comprobante o la pagina del taller, con
su codigo de rastreo y los ultimos 4 digitos de su teléfono.

e Ve en qué va: el estado con una barra de cinco pasos, la fecha prometida, el presupuesto

si el taller lo muestra y hasta cuando tiene garantia.

¢ Su privacidad cuidada. Nunca ve notas internas, el técnico, la clave ni la serie completa, y

nadie puede adivinar codigos: tras varios intentos fallidos la consulta se detiene un rato.

e Aprueba el presupuesto desde el celular, con un comentario si quiere.



e Recibe un WhatsApp cuando su equipo esta listo, y escribe o llama a la sucursal con un
toque.



@ Farmacia

Un punto de venta hecho para el mostrador de una farmacia, con genéricos por
principio activo, recetas y controlados, lotes que salen por vencimiento, venta por
caja, blister o unidad, alergias del paciente y recordatorios de recompra.

ADD-ON: SE CONTRATA APARTE

FEvad4 @ Enlinea uso = ® i Comarcajs (A} Administra
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Alcchal isopropilico 7... + Agregar #1,500.00
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Amaoxicilina 500 mg x.. + Caja  £3500.00

Hx & Gendrieos + Blister x7 §1,28333

+ Unidad  £200.00
Aspirina 100 mg x 30 .. 100w + Agregar 2,600.00
na 10mg x 10 ..
c ¢ cutim
Champa anticaspa 4... 100w + Agregar €£6,500.00
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Una farmacia no se maneja con un punto de venta comun: hay que encontrar el
medicamento por su principio activo, ofrecer el genérico mas barato, pedir la receta cuando
corresponde, no vender un lote vencido y partir una caja en tabletas sin que el inventario se
descuadre. Este mddulo convierte el sistema en el de una farmacia, con su propio mostrador,
sin cambiar de caja ni de facturacion: los mismos cobros, el mismo cierre y la misma factura

electronica, con las herramientas de farmacia encendidas.

FEvid @ Enlines USD = o @ Corrarcajn (D Administra

Clie:‘ﬂ..u-cml.adu B Tiquets slectron v

Advil 400 mg x 20 ci...

»' Genbrices
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+ Unidad  200.00

+ Agregar {2,600.00
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Clonazepam 2 mg X 3.. L + Agregar £4,200.00
# Gandricos

Compiejo B x 60 céps...

= Borrador B Cotizacién W Apartado B Crédito @ Historial ® Cancelar

El mostrador de la farmacia: caja, blister y unidad en la misma fila

Lo principal

¢ Un mostrador de farmacia. Cada medicamento en una fila con su principio activo,
concentracion, forma farmacéutica, laboratorio, existencias y el lote que va a salir, y los
botones para vender por caja, por blister o por unidad.

¢ La ficha del medicamento. Principio activo, concentracion, forma farmacéutica (de la lista
oficial de Hacienda), via de administracion, registro sanitario, condicién de venta y si

requiere cadena de frio.

¢ Buscar por principio activo. Escribir el genérico trae todas las marcas que lo tienen,
aunque el nombre no lo diga.

e Genéricos con el ahorro a la vista. Los equivalentes con el mismo principio activo,

concentracion y via, primero los que hay en la sucursal y después el mas barato, con
cuanto se ahorra el paciente.



Recetas y controlados. Al cobrar un medicamento con receta se anotan paciente, médico,

codigo, fecha y niumero de receta, con foto. Sin la receta, la venta no sale.

Libro de recetas. Cada venta con receta queda registrada y se exporta a Excel o PDF con
el nombre del regente, lista para una inspeccion.

Lotes y vencimientos. Cada compra entra con su lote y su vencimiento, y cada venta
descuenta del lote que vence primero.

Lo vencido no se vende. El sistema no deja vender unidades de un lote vencido y avisa
donde sacarlas; un reporte muestra lo que esta por vencer y da de baja lo vencido.

Caja, blister y unidad. Se venden por separado, cada uno con su precio. Si no hay
tabletas sueltas, se abre una caja sola y queda anotado en el kardex.

Alergias del paciente. Si algo del carrito tiene un principio activo anotado en sus alergias,

sale un aviso en rojo y no se puede cobrar hasta revisarlo.

Repetir la compra. El paciente cronico pide lo mismo de cada mes con un toque.
Indicaciones y etiquetas de dosis. «1 tableta cada 8 horas» sale impresa en el tiquete, y
después de cobrar se imprime una etiqueta por medicamento con el paciente, la
indicacion, el lote y el vencimiento.

Convenios y seguros. Descuento para afiliados o copago con el seguro, con una sola
factura al paciente y la cuenta de cada seguro lista para liquidar.

Recordatorio de recompra por WhatsApp. Unos dias antes de que se le termine su
medicamento de uso continuo, al paciente que acepté le llega un mensaje para tenérselo
listo.

Pedido sugerido a la drogueria. Calcula qué pedir segun lo vendido, lo que hay sin

contar lo vencido y lo que ya viene en camino, y crea una orden de compra por proveedor.



Libro De Recetas Exportar a Excel

ol Eseritorio
) Consulta répida

4+ Asistente 1A
MEDICAMENTOS RETENIDA N.” RECETA VENTA SUCURSAL
.-'
1
18/10/2026 1748 Ana Jiménez Branes o cs Hora Chaves :‘:'m;:mm 2 EST-000102 Demo Farmacia Ver detalls

tabletas

1 = Losartén
Dra. Carolina Ulate Ruiz
18/10/2026 17:48 José Alfaro Nuofez - X Demo Farmacia Ver detalle

tabletas

1 = Amaoxicilina
Dr. Andrés Mara Chaves
18/10/202617:48  Maria Rojas Pérez 5 Demo Farmacia Ver detalle

Se muestran da 1a 3 de 3 resultados

El libro de recetas con los controlados

Los detalles que marcan la diferencia

¢ Hacienda al dia. En Costa Rica, la factura de un medicamento con registro sanitario lleva
en cada linea la forma farmacéutica y el registro, como lo exige Hacienda. Las unidades de

farmacia (tableta, frasco, ampolla, blister...) salen como unidad comercial.

e Controlados con receta retenida. Piden nimero de receta y, por defecto, la foto. En la

tienda en linea no se pueden pedir: se despachan solo en la farmacia.

¢ La receta vence. Una receta no puede tener fecha futura ni ser mas vieja que la vigencia

que usted configure.

e Datos de salud protegidos. Las fotos de las recetas se guardan en privado y el libro de
recetas solo lo ve quien tiene ese permiso.

¢ El lote correcto también al devolver. Una devolucion o anulacién regresa la mercaderia
al mismo lote del que salid, para que el reporte de vencimientos diga la verdad.

¢ El blister no descuadra el estante. No Ileva existencia propia: venderlo descuenta sus

tabletas y devolverlo las regresa, asi en el estante se cuentan solo cajas y unidades.

¢ Lote a la vista. En el mostrador el lote que sale se ve en ambar si esta por vencer y en rojo
si vence en menos de 30 dias; el tablero avisa los lotes vencidos en el estante.

e Cadena de frio. Los medicamentos refrigerados se marcan con % en el mostradory en la
tienda.



Copago bien cobrado. Con un copago, el cobro ya viene partido entre el seguro y el
paciente, y si el convenio pide nimero de autorizacion, no se cobra sin anotarlo.
Recordatorios con permiso. Sin el si del paciente no le llega nada. Si vuelve a comprar
antes, el recordatorio se rehace con la nueva fecha, y el mensaje nunca dice el precio ni
cuantas cajas quedan.

Regente en el tiquete. El nombre y el codigo del regente salen al pie del tiquete y en el
libro exportado.

Unidades de farmacia solo para la farmacia. La lista de unidades de farmacia aparece

solo con el médulo; una ferreteria no las ve.

Fraccionar sirve a cualquiera. La venta por caja y unidad también le sirve a una ferreteria
que vende el tornillo suelto de la caja.
Apagarlo no borra nada. Si se apaga el médulo, las fichas de los medicamentos quedan

guardadas para cuando se vuelva a encender.

Para su cliente

Una tienda en linea de farmacia, con filtros por laboratorio, presentacidon y con o sin

receta, y la insignia de cada producto.

Pide con receta desde el celular, subiendo la foto: la farmacia la revisa y la aprueba antes

de facturar. Un pedido con la receta sin aprobar no se factura.
Recibe su recordatorio cuando se le esta por terminar su medicamento, si lo acepté.

Se lleva la etiqueta con cdbmo tomar cada medicamento.



Agente de voz

Un asistente virtual que contesta el teléfono de su negocio cuando nadie puede,
consulta el inventario real, aparta, manda la informacion por WhatsApp, toma

recados y pasa la llamada a una persona cuando hace falta. Funciona con cualquier
central telefénica SIP.

ADD-ON: SE CONTRATA APARTE
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AGENTE IOk ATIENDE ULTIMA CONSULTA

Recepcitn Desborde y fuera de horario hace 20 minutos

Se muestra un resultado




Cada llamada que nadie contesta es un cliente que probablemente le compra a otro: a la
hora de almuerzo, en el momento de mas trabajo o fuera de horario. Este médulo pone un
asistente virtual a contestar el teléfono del negocio cuando nadie puede. Se presenta como
asistente virtual, trata de usted y responde con los datos reales del sistema: qué hay, el
precio, donde queda cada sucursal y su horario. Si hace falta, aparta, manda la cotizacién por
WhatsApp, toma un recado o pasa la llamada a la sucursal correcta. Se conecta a la central
que usted ya tiene, sin cambiarla.
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Agentes De Voz

ATIENDE ULTIMA CONSULTA

Recepcitn Desbordea y fuera de horario hace 20 minutos

Se muestra un resultado

La configuracién del agente: como habla, cuando atiende y qué puede hacer

Lo principal

e Contesta cuando nadie puede. Si nadie atiende en unos timbres, fuera de horario, o
siempre: usted elige cuando atiende el asistente.

e Se presenta como asistente virtual y trata de usted. Viene asi de fabrica; el saludo, la
despedida y la forma de presentarse se configuran desde el panel.

e Consulta el inventario de verdad. Busca por nombre, cédigo, codigo de barras o medida
en el inventario de cada sucursal, y dice si hay y el precio.

e Aparta la mercaderia. Repite el producto, la cantidad, la sucursal y el nombre, y solo

aparta si el cliente dice que si. El apartado queda en el punto de venta, como cualquier

otro.



Manda la informacién por WhatsApp. La cotizacion llega como proforma en PDF, igual
a la del mostrador, y también la ubicacién, el horario o el comprobante del apartado,

siempre con textos fijos del sistema.
Pasa la llamada a una persona. Si el cliente lo pide, tiene un reclamo o el asistente no
puede ayudar, la transfiere a la sucursal correcta.

Toma recados. Anota qué necesita el cliente, su nombre y a qué niumero devolverle la

llamada, y avisa en el panel a quien atiende esa sucursal.

Conoce a quien llama. Por el nUmero reconoce al cliente (confirmando antes si habla con

esa persona) y le cuenta sus apartados pendientes si pregunta.

Base de conocimiento. Preguntas frecuentes, politicas, garantias y formas de pago,
cargadas a mano o desde Excel. Lo que ya le ensefi6 a la atencion de WhatsApp también

lo contesta por teléfono, sin escribirlo dos veces.

Revisar llamadas y corregir respuestas. Cada llamada con su conversacién, su resumen y
lo que hizo el asistente. Si una respuesta no fue la correcta, se corrige y vale desde la
proxima llamada.

Probar antes de que lo oiga un cliente. Converse por escrito con el asistente, con su
inventario y sus instrucciones reales; apartar, mandar WhatsApp y tomar recados solo se
simulan.

Meétricas. Llamadas atendidas, resueltas sin una persona, pasadas a una persona,

apartados, recados, tiempo de respuesta, costo y lo que le pidieron que no tenia.

Otros idiomas. Ademas del suyo, puede atender en los idiomas que usted elija, si el

cliente le habla en ellos.

Se conecta a su central. Un equipo pequefio en su red se registra como una extensién
mas. Funciona con cualquier central telefénica SIP y se instala con un solo comando.
Inteligencia artificial incluida, o sus propias claves. Use los servicios de la plataforma o

sus propias cuentas; en ese caso cada proveedor le cobra directamente.
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Llamadas

NOMERD AGENTE

DO00-5200 Deme Llantas

1810 16:56 0000-5237 Recepcian  Demo Llantas

1810 15:38 00 27 Recepcidn S

1810 12:48 0000-531 Dema Llantas Dejé un recada

18/1008:48 0000-5348 rsal Norte  0:22

La revisién de llamadas con su resumen y su resultado

Los detalles que marcan la diferencia

Nunca dice cuantas unidades quedan. Solo «disponible» o «quedan pocas», aunque se
lo pidan: asi nadie puede llamar para contar su inventario.

No inventa. Precios y disponibilidad salen siempre del sistema, y si el cliente dice que le
contaron otra cosa, responde con calma que en el sistema aparece asi y ofrece confirmarlo

con la sucursal.
Apartados con limites. Usted decide cuantos apartados por llamada, cuantas unidades

por apartado y cuantos dias se guarda la mercaderia. Un apartado sin abono que vence se

anula solo y la mercaderia vuelve a la venta; uno con abono lo decide una persona.

WhatsApp que no bloquea su linea. Limite de mensajes por llamada y por niumero al
dia. Si el cliente dicta otro nuUmero, el asistente se lo repite y espera su confirmacion.
Transfiere solo a destinos autorizados. La llamada se pasa Unicamente a las extensiones
que usted definid para cada sucursal.

Cada linea con su sucursal. Si la lamada entra por la linea de una sucursal, el asistente ya
sabe con quién quiere hablar el cliente y se lo confirma.

Escucha segun el lugar. Usted elige si sus clientes suelen llamar desde un lugar tranquilo,

con gente cerca o con mucho ruido, para que una voz de fondo no se lleve la

conversacion.



e Musica de fondo opcional. Mientras busca, la central puede poner una musica suave

para que el silencio no parezca una llamada cortada.

¢ Grabar es decision suya. La grabacion viene apagada; si la enciende, se avisa al cliente al
saludar. Grabaciones y transcripciones se borran solas en el plazo que usted elija, y la

grabacion nunca tiene un enlace publico.

¢ Lo que dice el asistente es suyo. Las instrucciones se editan desde el panel, con historial

de versiones para volver a una anterior.

e Encuesta al final. Si la enciende, al despedirse pregunta del uno al cinco qué tan bien

atendio, sin insistir si el cliente no quiere contestar.

¢ Resumen semanal y avisos de calidad. Cada semana recibe como le fue al asistente, y le

llega un aviso si contesta lento, si muchos clientes cuelgan o si hubo llamadas fallidas.

e Sugerencias de compra. Lo que pidieron y no habia viene con los productos del catalogo

que calzan, el Ultimo costo y a quién se le compré. Usted decide qué traer.

¢ Sialgo falla, el cliente llega a una persona. Sin internet, la central sigue su ruta de
siempre; si algo falla a media llamada, se pasa a la sucursal o a la extension de respaldo;

sin minutos, el asistente siempre puede pasar la llamada.

e El equipo se cuida solo. Avisa si deja de dar sefial o si la central no le manda llamadas, se

actualiza de madrugada y nunca con llamadas en curso.

e Acceso que solo sirve para el teléfono. La conexién del equipo con el sistema no abre la
caja, las ventas ni el catalogo, y con la de su negocio nadie puede consultar el inventario

de otro.

e Consumo a la vista. Los minutos usados contra los incluidos, con avisos al acercarse al

limite, y lo que costarian los minutos adicionales antes de que llegue la factura.

Para su cliente

e Siempre le contestan, aunque sea la hora de almuerzo o fuera de horario.

e Sabe con quién habla: el asistente se presenta como asistente virtual y le trata de usted.
¢ Resuelve sin esperar: si hay, el precio, donde queda la sucursal y su horario.

¢ Recibe la cotizacion en su WhatsApp, en PDF, o el comprobante de su apartado.

¢ Llega a una persona cuando lo pide o cuando su caso lo necesita.

¢ Su informacion cuidada: si se graba, se le avisa, y lo que dijo se borra solo en el plazo del

negocio.



Asistencia y planilla

Un reloj marcador en el celular o en una tablet del local que hace dificil marcar por
otro, y una planilla que sale sola de las marcas, con extras, feriados, vales, CCSS,
renta, aguinaldo, vacaciones y boletas de pago en PDF.

ADD-ON: SE CONTRATA APARTE
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Asistencia de hoy

[l Activar reloj en este aparato Desactivar tablets

Daniela Porras Vega
Esteban Brenes Mora

Wilberth Calvo Zidiga

Sucursal Norte [ Activar reloj en este aparato Desactivar tablets

Katherine Mena Solano

Mauricio Salas Urefia Trabajando




Llevar la asistencia en un cuaderno o con un reloj de tarjetas termina siempre igual: el
compafiero que marca por otro, la hora corregida a mano, las extras que nadie sabe de
donde salieron y una tarde entera sumando horas para la quincena. Este modulo resuelve las
dos puntas. Los empleados marcan desde su celular o desde una tablet del local, con
candados para que nadie marque desde la casa ni por otro; y la planilla se calcula sola con
esas marcas, el horario de cada empleado, los feriados y los vales, hasta la boleta de pago

lista para firmar.
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Asistencia de hoy

Desactivar tablets

Daniela Porras Vega 13:57-16:84 Ya sabé
Esteban Brenes Mora 13:54-. Trabajanso

Wilberth Calvo Zadiga a Trabajando

Sucursal Norte Desactivar tablets

Katherine Mena Solano Todavia no liega

Mauricio Salas Urefia Trabajande

El reloj marcador y la asistencia del dia

Lo principal

¢ Tres formas de marcar. Desde el celular con GPS (solo dentro del radio de la sucursal),
escaneando un QR que cambia cada 30 segundos en una pantalla del local, o con un PIN

en la tablet de la entrada. Usted enciende las que quiera.

¢ Los empleados no entran al sistema. El que marca no es un usuario: solo tiene un PIN y

un enlace a su propia hoja. No hay forma de que abra el panel, ni por error.

¢ Asistencia de hoy. Por sucursal y de un vistazo: quién esta trabajando, quién ya salio,
quién todavia no llega, quién esta ausente o de permiso, y a quién no le coincidio la cara.
¢ La planilla sale sola. Semanal, quincenal o mensual, con las horas normales, las extras, los

feriados trabajados, las tardias y las ausencias de cada empleado, sin sumar nada a mano.



Por hora, por dia o mensual. Cada empleado con su tipo de salario, su jornada (diurna,

mixta o nocturna) y su horario por tramos, también si almuerza fuera.

Feriados de Costa Rica con un botoén. Se cargan los feriados de ley del afio, cada uno
con lo que paga trabajarlo. Un negocio de otro pais agrega los suyos.
Vales y adelantos. Se anotan cuando el empleado pide plata adelantada, y al cerrar el

pago se rebajan solos.

CCSS e impuesto sobre la renta. Se rebajan solos en cada pago, con los porcentajes y

tramos vigentes, y con los créditos por hijos y conyuge de cada empleado.

Aguinaldo. Lo ganado de diciembre a noviembre entre doce, por empleado, con su

constancia en PDF y el registro de cuando se pago.

Vacaciones. Cada empleado gana dias por mes trabajado desde su fecha de ingreso, y el

sistema le lleva el saldo: ganados, tomados, programados y lo que le queda.

Boletas de pago en PDF. Una por empleado o todas las del periodo en un solo archivo,

con ingresos, rebajos, neto, vacaciones y espacio para las firmas.
Exportar a Excel la planilla del periodo para el contador.

Aviso por WhatsApp cuando no marca. Si el empleado tenia que trabajar y no marco, le

llega un mensaje desde el nimero del negocio, con el texto que usted escriba.

Los detalles que marcan la diferencia

La hora es la del sistema, no la del celular. Cambiarle la hora al teléfono no sirve de

nada.

Una foto en cada marca. La camara toma la cara en el momento de marcar, y queda para

revisar.

Reconocimiento de cara. Compara la foto con la cara registrada del empleado y, segun
usted elija, deja marcar y sefiala las que no coinciden, o no deja marcar. Corre en el mismo

celular o tablet: las fotos no salen a otro servicio.

Un solo celular por empleado. El primero desde el que marca queda como el suyo;

desde otro no marca hasta que usted lo libere.

Un QR que no se puede fotografiar. El codigo del local vence a los 90 segundos y no se
puede falsificar: hay que estar parado frente a la pantalla.

La tablet no se lleva a la casa. El reloj solo funciona en el aparato que usted activo, el
enlace para activarlo vence en 30 minutos, y si se pierde una tablet se desactivan todas las

de esa sucursal en el acto.

Las marcas no se borran. Se anulan con motivo o se agregan a mano con motivo, y

queda quién lo hizo. El dia de un reclamo se ve la marca original y la correccion.



Un doble toque no duplica. Tocar dos veces seguidas no marca dos veces; la segunda

marca del dia es la salida.

Una entrada sin salida no inventa horas. Ese dia cuenta cero y la planilla avisa para que

lo corrija antes de cerrar. Si su gente solo marca la entrada, la salida se toma del horario.
El turno de noche cuenta en el dia en que entro.

Tolerancia de llegada. Usted decide cuantos minutos de gracia hay antes de contar una
tardia.

El mensual, como manda la ley. La mitad en cada quincena, se le rebaja el dia que faltd

sin permiso y se le suman las extras y la diferencia de los feriados trabajados.

El feriado de pago obligatorio se le paga al que cobra por hora aunque no venga, y
trabajarlo paga doble.

Vacaciones, incapacidades y permisos no son ausencias. No se rebajan si son con goce
de salario, y ese dia no le llega el aviso de WhatsApp. Las vacaciones solo descuentan los
dias que le tocaba trabajar.

Un pago cerrado queda como se pagé. Mientras no esté marcado como pagado se
puede recalcular si se corrigid una marca; un vale ya rebajado no se puede cambiar.
Boleta preliminar marcada. Si el periodo sigue abierto, la boleta sale con el aviso
«Calculo preliminar», para que nadie la confunda con la definitiva.

Todo se configura desde el panel. Horas de cada jornada, recargo de extras y feriados,
tolerancia, rebajo de la CCSS, tramos de la renta, dias de vacaciones por mes y radio del
GPS: los valores de Costa Rica vienen puestos y usted los cambia sin llamar a nadie.

El aviso no molesta de mas. Sale una sola vez por dia y nunca en feriados, vacaciones o

permisos, ni a quien tiene los avisos apagados.

Para su empleado

Marca desde su celular con su cédula o su teléfono y su PIN, y un botén grande de

Marcar entrada o Marcar salida.

Ve su propia hoja: sus dias, sus tardias, sus vales y sus dias de vacaciones disponibles.
Usted decide si ve también sus horas de salida, cuanto lleva ganado y sus pagos

anteriores.
Baja su boleta de pago apenas se cierra su pago, sin pedirsela a nadie.

Nunca ve la hoja de otro: entra solo con su cédula y su PIN.



Alquiler por tiempo y publicidad

Para los negocios que venden minutos de uso —pistas, canchas, mesas de billar o
salas—: un tablero con el reloj de cada lugar, cobro por bloque o por tiempo libre y
cada minuto regalado con nombre. Y el control de los espacios publicitarios que se
alquilan a otros comercios.
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Tablero

A Administrador Liantas

W Salén de mesas B POS normal

Pista grande 1:10

1/ 3 onuse

Simulador de manejo

1/2enuse

CASILLA 1



Un negocio que cobra por tiempo vive pendiente del reloj: cuanto lleva la pista tres, a quién
se le acabd el turno, cuanto se le cobra al que se pasd y quién le regalé diez minutos a un
amigo. Este modulo pone todo eso en un tablero: cada lugar con su contador, colores que
avisan cuando el tiempo se agota y un boton para cobrar que deja la venta lista en la caja.
Sirve igual para una pista de carros, una cancha, un billar o una sala de karaoke: usted le
pone las palabras y los precios de su negocio. Y si ademas alquila las paredes a otros
comercios para su publicidad, el sistema le lleva los contratos y le avisa antes de que se

venzan.
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Tablero

A Administrador Liantas

W Salén de mesas B POS normal

Pista grande 1:10

CASILLA 1 Fropaga

@e:35

£ min Cobrar

Pista infantil 1:18

1/3enuse

Simulador de manejo

CASILLA 1 Libre

El tablero con el reloj de cada lugar

Lo principal
e Un tablero con todos sus lugares. Cada pista, cancha o mesa con sus lugares libres y
ocupados, y el reloj corriendo en cada uno.

e Prepago o tiempo libre. El cliente compra un bloque y el contador baja, o juega libre y el

contador sube y se cobra al final. Se elige en cada sesién, con un modo por defecto.

¢ Colores que hablan. Verde con tiempo de sobra, ambar cuando se esta agotando, rojo

parpadeando cuando ya se paso, celeste en tiempo libre.

e Cuanto lleva gastado. En tiempo libre se ve debajo del reloj lo que va costando hasta ese

momento.



Cobrar con un toque. Al terminar, la sesidn se cierra y queda una venta lista en la caja
con el tiempo y el equipo detallados, para cobrarla como cualquier otra: efectivo, tarjeta o

la forma de pago que sea.

Precio por lugar. Cada pista o cancha tiene su bloque (por ejemplo, 20 minutos) y su
precio; si una es mas cara que las otras, se le poney listo.
Cuantos a la vez. Cada lugar admite los que usted diga: varios en una pista, uno solo en

una mesa de billar. Al llegar al tope, el sistema avisa.

Equipos con recargo. Si presta equipos de distinta categoria, cada uno suma su recargo
al precio del lugar, y puede limitarse a los lugares donde se usa.

El que trae su propio equipo paga el porcentaje de la tarifa que usted configure.
Alquila y consume en una sola cuenta. Si el local tambiéen es cafeteria o restaurante, el
tiempo se carga a la cuenta abierta del cliente y al final paga la pista y el consumo juntos,
en una sola factura.

Tarjetas de regalo con minutos. Ademas de las de dinero, tarjetas con tiempo de juego,

que se descuentan del reloj sin cobrar.

Espacios publicitarios. Las vallas o cuadros que rodean la pista o la cancha, con su

ubicacién, tamafo y precio de referencia, y si estan libres u ocupados hasta qué fecha.

Contratos de publicidad con vencimiento. A quién se le vendié cada espacio, cuanto

pago, desde y hasta cuadndo, con el arte del anuncio guardado.

Los detalles que marcan la diferencia

Cada minuto regalado tiene nombre. Agregar o quitar minutos queda registrado con
quién, cuantos, cuando y por qué. Si usted lo pide, ademas exige la clave de un

administrador y guarda quién autorizo.

Usted decide qué pasa si se pasa del tiempo. Cobrar los minutos de mas, cobrar otro

bloque completo o cerrar sin cobrar extra.

Aviso antes de que se acabe. A los minutos que usted elija, el lugar cambia de color para

que el encargado le avise al cliente a tiempo.

El sistema avisa, no apaga. Ningun equipo se corta solo: la decisién sigue siendo del
encargado.

Nunca dos en el mismo lugar. No se puede poner un segundo equipo en un lugar
ocupado.

El equipo correcto en el lugar correcto. Un equipo limitado a ciertas pistas no se ofrece

en otra.

No se cobra dos veces. Los lugares que van a la cuenta de una mesa lo muestran con su

nombre, y el tiempo nunca se engancha a una cuenta que ya se cobré.



Las palabras de su negocio. «Pista» y «Carro», «<Mesa» y «Taco», «Cancha» y «Balén»: lo
que usted escriba es lo que se ve en toda la pantalla.

Desde el restaurante también. El punto de venta del restaurante trae su pestafa de
pistas para atender al mismo cliente sin cambiar de pantalla, y cada sucursal decide si al

tocar «POS» abre el tablero, el salén o la caja normal.

Tarjetas de tiempo que no vencen por fecha. Se terminan cuando se consume el
tiempo.

Renovar sin huecos. El contrato nuevo de publicidad arranca al dia siguiente de vencer el

anterior, sin dias perdidos ni contados dos veces, y queda el rastro de cual viene de cual.

Los vencimientos a la vista. Cada anuncio dice cuantos dias le faltan, con color, y el
menuU muestra cuantos estan por vencer. Cada noche los vencidos se marcan solos y el
espacio queda libre para vender.

Aviso al anunciante por WhatsApp. Antes del vencimiento, un solo mensaje con el texto
que usted escriba, para ofrecerle renovar.

Duraciones a su medida. Usted define con cuantos dias se avisa y qué plazos se ofrecen

(1, 3, 6 0 12 meses, los que use).



Registro de clientes por QR y reseiias en Google

El cliente deja sus datos para la factura electrénica escaneando un QR en el
mostrador, sin que el cajero digite nada. Y después de la venta le llega un WhatsApp
con el enlace para calificar a su sucursal en Google.
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El QR para que el cliente se registre

(] Escritorio

@) Consulta rapida

4

Asistente 1A

Sucursal Norte

¢Necesitas factura electronica?




Dos momentos del mostrador que casi siempre se pierden. El primero, al cobrar: digitar
cédula, nombre, teléfono y correo para la factura electronica toma su tiempo, con el cliente
esperando y la fila creciendo, y un correo mal escrito significa una factura que nunca llega. El
segundo, después de cobrar: el cliente se va contento y nadie le pide la resefia que lo haria
aparecer mas arriba en Google. Estos dos complementos le pasan el primer trabajo al cliente,
que es quien tiene los datos, y hacen el segundo solos.
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El QR para que el cliente se registre

| Escritorio
@) Consulta rapida
+! Asistonte 1A

El cartel con el QR y la ventanilla de clientes por aprobar

Lo principal

¢ Un QR por sucursal, listo para pegar. El cartel sale armado, en grande para imprimir, o

todos los de las sucursales en una sola hoja para recortar.

¢ El nombre lo trae Hacienda. El cliente escanea, escribe su cédula y el sistema consulta a
Hacienda y le llena el nombre y el tipo de identificacion; él solo agrega su teléfono o su

correo.

e Nada entra solo a su lista de clientes. Cada registro llega a una bandeja de Clientes por
aprobar, y una persona lo acepta o lo rechaza.

¢ La ventanilla dentro del punto de venta. La campana del POS muestra cuantos clientes
esperan; el cajero abre la ventanilla ahi mismo y con un boton crea al cliente y lo deja

puesto en la venta que esta cobrando.



Corregir antes de aceptar. Si el cliente escribid mal el correo o el tipo de identificacion, el

cajero lo arregla en la ventanilla, con el cliente enfrente.

El antes y el después. Si la cédula ya es de un cliente suyo, la ventanilla muestra campo
por campo qué va a cambiar, con lo viejo tachado. Nadie acepta a ciegas.

Reseiias en Google al cobrar. Al cliente con teléfono le llega un WhatsApp de la linea del

negocio con el enlace para calificar a la sucursal donde compré, en el momento o a los

minutos que usted elija.

Si no tiene teléfono, el POS lo recuerda. Al terminar el cobro aparece el aviso «Pidale el
WhatsApp al cliente»: el vendedor lo escribe y el pedido sale en ese momento, o marca
que no lo dio.

La estrella 1~ para cualquier cliente. Desde la barra del punto de venta se le pide la
resefia a alguien que no esta comprando: el de la semana pasada o el que llamd contento.
La tarjeta de contacto detras. Después del pedido le llega al cliente la tarjeta de contacto
del negocio, para guardarla con un toque y escribirle directo la préxima vez.

El historial de resenas. Cada pedido, haya salido o no, con su estado y el motivo en

palabras, el origen, el vendedor y la sucursal, con pestafas, filtros y exportacion a Excel o
PDF.

Los detalles que marcan la diferencia

La pagina no muestra nada suyo. No busca, no lista, ni dice si una cédula ya es cliente:
nadie puede sacarle su lista de clientes probando niumeros.

Un campo vacio no borra lo que ya tenia. Si el cliente pone solo el teléfono, su correo
de afos no se pierde.

El nombre de un cliente viejo solo lo cambia Hacienda. Nadie le cambia el nombre de
una ficha desde la calle.

Si Hacienda esta caida, igual se registra. El cliente escribe su nombre a manoy el
registro llega marcado para que lo revise.

El tipo de identificacion, cuidado. Si Hacienda conoce la cédula, el tipo lo pone
Hacienda; si no, se acepta el que eligié el cliente solo si calza con el largo de la cédula. Un
tipo equivocado es una factura rechazada.

Sin teléfono y sin correo, no se aprueba. Seria un cliente al que no se le puede mandar

la factura. Un correo sin forma de correo tampoco pasa.
Contra el abuso. Mandar dos veces no llena la bandeja, hay un tope de registros por
hora, y cada alta queda con su sucursal, su QR y su hora.

Si se filtra la foto del cartel, se cambia el codigo de esa sucursal y el viejo deja de servir

en el acto. Las otras sucursales no se tocan.



Se ve en el idioma del cliente. Un turista ve la pagina de registro en su idioma sin que
usted haga nada.

Apagado, desaparece. Si se apaga el mdédulo, la pagina publica deja de existir, no queda
escondida.

Nunca a los que compraron antes. Al encender las resenas, se le escribe solo a las ventas

nuevas.

No insiste. Al mismo cliente no se le vuelve a pedir antes de los dias que usted fije (90 de
fabrica), y una venta anulada antes del envio no se pide.

De noche no escribe. Los envios con espera respetan el horario que usted elija; lo que cae
de noche sale en la mafana.

Sale del WhatsApp del negocio, nunca de otro nimero. Si no hay una linea propia
conectada, no se manda nada y la pantalla lo avisa.

Al «Cliente contado» no se le saluda por ese nombre.

El aviso del POS no se cierra por accidente. Solo se cierra con «Enviar resefia» o «No lo
dio», para que nadie lo cierre sin preguntar. En el historial se ve quién lo esta cerrando sin

pedir el nimero.

El mensaje es suyo. Usted escribe el texto con el nombre del cliente y de la sucursal; el
enlace lo agrega el sistema al final.

Los teléfonos, protegidos. El historial de resefias solo lo ve quien puede configurar la

empresa, no cualquier vendedor.

Para su cliente

Se registra solo, desde su teléfono, sin instalar nada y sin dictarle sus datos a nadie.
No tiene que escribir su nombre: o trae Hacienda con un v verde.
Su factura le llega bien porque él mismo escribi6 su correo.

Califica con un toque: el WhatsApp le abre directo la ventana para escribir la resefia de la

sucursal donde compro.



Contrasenas

Las contrasefas, cuentas, tarjetas y equipos del negocio guardados cifrados dentro
del sistema, cada uno visible solo para quien debe verlo, con su PIN, su bitacoray
avisos de vencimiento. Ademas, los servicios de cada sucursal con sus pagosy
facturas.

Rl

ADD-ON: SE CONTRATA APARTE
& ¢an.ss8s » (115925 @ 8256

Contrasenas

ias v Todas las efiquetas v Todas las sucursales v

i okt b

P
~ Correo del Iuc.al
, Camaras de seguridad
~ lj-‘art.:.al. _du;ﬂ Er.o.v.ef_dor de llantas

~ Router de la sucursal principal




En casi todos los negocios las contrasefias viven en una libreta, en un archivo de Excel o en la
cabeza de una sola persona: la del correo, la del banco, la de Hacienda, la del router, la de las
camaras y la del datafono. Cuando esa persona se va o se enferma, nadie sabe entrar a nada;
y cuando se comparten por WhatsApp, quedan para siempre en el teléfono de cualquiera.
Contraseias las guarda cifradas dentro del sistema, como un gestor de contrasefias
profesional, pero con todo el equipo trabajando desde el mismo lugar y cada persona viendo
solo lo que le toca. Y suma lo que un gestor comun no tiene: las cuentas y tarjetas del

negocio, los equipos de cada sucursal y los servicios que se pagan cada mes.
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Router de la sucursal principal

La lista de contrasefas con sus grupos y alertas

Lo principal

¢ Todo cifrado. Contrasefas, notas protegidas, campos protegidos, historial y adjuntos se
guardan cifrados: nadie los puede leer mirando los datos guardados.

¢ Un PIN propio para entrar. Ademas de su usuario, cada persona abre Contrasefias con su

PIN. Se cierra sola tras unos minutos sin usarla, o al instante con Bloquear.

¢ Quién ve cada cosa. Cada registro o grupo puede ser privado, de los administradores, de
personas especificas (que solo vean, que vean y copien, o que editen) o de un nivel para

arriba. Y lo que tiene sucursal solo lo ve quien trabaja en ella.

¢ Niveles que deciden qué campos se ven. Por ejemplo, el empleado ve el nUmero de
servicio pero no la contrasefia del router.



Grupos como carpetas. Un arbol de grupos y subgrupos, con categorias, etiquetas,

favoritos y busqueda.

Generador de contraseiias y frases. Contrasefias seguras o frases faciles de dictar por

teléfono, con un medidor de qué tan fuerte es cada una.

Bancos y tarjetas. Las cuentas y tarjetas del negocio dibujadas como tarjetas, con el
numero, el CVV, el PIN y el IBAN cifrados y solo los ultimos 4 a la vista, con su propio PIN
al entrar.

Sucursales y equipos. La ficha de cada sucursal con sus equipos (datafono, internet,
router y WiFi, camaras, teléfonos, computadoras, impresoras, alarma) y sus claves, y tipos
de equipo propios con los campos que usted quiera.

Servicios y pagos. Luz, agua, internet, alquiler y demas servicios de cada sucursal, con su
numero de servicio, su dia de pago, cada pago con su factura y su comprobante, un

calendario y reportes de lo gastado.

Enviar una contraseia con un enlace de un solo uso. Por el WhatsApp de la empresa,
por correo o por su propio WhatsApp: quien lo recibe la ve una vez y el enlace deja de

funcionar.

Importar desde otros gestores. KeePass, KeePassXC, Bitwarden, Chrome o Edge, con
grupos, campos e historial, sin subir el archivo al servidor.

Exportar un respaldo en un ZIP protegido con su clave, para abrirlo en otro gestor o
imprimirlo.

Resumen de salud. Un puntaje de 0 a 100 y por donde empezar: las débiles, las repetidas,

las viejas y las que vencen.

Historial, papelera y bitacora. Cada edicién guarda la version anterior para restaurarla, lo
borrado va a una papelera, y la bitdcora dice quién vio, copié o cambié qué, cuando y
desde donde.

Los detalles que marcan la diferencia

Ver o copiar deja rastro, el secreto no. Cada vez que alguien ve o copia una contrasefa
queda en la bitacora, sin la contrasefa. La bitdcora no se puede editar ni borrar.

El portapapeles se limpia solo. Al copiar, un contador corre y al llegar a cero el
portapapeles queda vacio. El ojo muestra la contrasefia unos segundos y la vuelve a tapar.
Cada quien su PIN. No hay un PIN general, asi la bitacora sabe quién abrié qué. Con
varios intentos fallidos queda bloqueada un rato, y los PIN faciles como 1234 no se
aceptan.

Privado es privado. Lo que alguien marca como «Solo yo» no lo ve nadie mas, ni otro

administrador ni otro duefio. Solo quien lo creé cambia quién lo ve.



Editar sin tocar la contrasefa. Al editar, la contrasefia viene vacia: si se deja asi, no
cambia. Los niumeros de tarjeta y CVV tampoco viajan a la pantalla cada vez que se corrige

el titular.

La regla vale por cualquier camino. Un campo que su nivel no deja ver no aparece al
revelar, copiar, duplicar, enviar ni exportar; y quien edita no puede borrar la clave que no
puede ver.

Atajos de teclado y clic derecho, como en los gestores de escritorio: copiar usuario o

contrasefia, abrir la direccion, duplicar o mover de grupo sin tocar el raton.

Avisos de vencimiento. Contrasefas, tarjetas, garantias de equipos, dominios, pagos de
tarjetas y servicios avisan en la campana antes de vencer, solo a quien los ve, una vez por
fecha.

Tarjetas bien escritas. El nUmero se revisa con su digito verificador y la marca sale sola; el
IBAN se valida antes de guardarlo.

Adjuntos cifrados. El certificado de Hacienda, el contrato del hosting o una llave de

acceso se guardan junto a su registro, cifrados, y nada que se ejecute.

El enlace no se puede abrir con los datos solos. Lleva una llave que el sistema no
guarda; al abrirse, vencer o anularse, el contenido se borra y queda solo la constancia. Se
ve si ya se abri¢ y se puede anular si se mandé al nimero equivocado.

Quién puede mandar en texto. Cada nivel decide si puede mandar la contraseia dentro

del mensaje, solo con enlace seguro o nada.

Pagar un servicio sin errores. El nUmero de servicio se copia con un clic para pegarlo en
la pagina del banco, y al subir el XML de la factura se llenan solos el proveedor, la clave de
Hacienda y los montos.

El pago, también en la contabilidad. Un pago de servicio puede quedar como gasto de
la sucursal, entrar al libro de compras sin duplicar la factura y mandarse al contador, y

avisa si la factura esta a nombre de otra cédula.

Importar sin duplicar. Antes de importar se ve cuantos registros ya existen, y se elige
saltarlos, completarlos o copiarlos. Completar nunca borra lo que ya estaba.
Exportar con control. Pide la contraseia del usuario, sale solo lo que esa persona puede

ver, queda en la bitacora y les avisa a quienes administran Contrasefas.

La papelera se vacia sola a los dias que usted elija, y el historial guarda las versiones que
usted decida.

Todo se configura desde el panel: minutos para cerrarse, segundos en el portapapeles,

largo del PIN, niveles, dias de aviso, duracion de los enlaces y reglas del generador.



@ Apps para el celular y la computadora

La app de escritorio para Windows vende y factura aunque se caiga el internet y

conecta varias cajas del mismo local en red. La app para iPhone y Android lleva el
sistema en el bolsillo.
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El sistema vive en la nube y se usa desde cualquier navegador. Pero hay negocios donde eso
no alcanza: el local donde el internet se cae a media tarde y la fila no espera, o el negocio con
tres cajas que tienen que ver el mismo inventario al seqgundo. Para esos casos estan las apps:
una para la computadora de la caja, que sigue vendiendo sin internet y se pone al dia sola, y

otra para el celular, que acompafa al dueiio fuera del mostrador.
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La app de escritorio con sus cajas activadas

Lo principal

e App de escritorio para Windows. El sistema instalado en la computadora de la caja:
vende y factura sin internet y se sincroniza sola al reconectar. Se entra con la misma

cuenta de siempre.

¢ Varias cajas en red local. Una computadora queda como principal y las demas cajas se
conectan a ella por el WiFi o el cable del local: todas ven el mismo inventario, los mismos
clientes y las mismas ventas al instante, aunque no haya internet.

¢ Tablets y teléfonos como cajas. En la red local, cualquier tablet o teléfono se conecta
escaneando un QR de la computadora principal, sin instalar nada.

¢ Los comprobantes esperan su turno. Sin internet, los comprobantes electronicos se

guardan en fila y salen a Hacienda al volver la conexion.

¢ Equipos bajo control. Una pantalla con las cajas activadas, su Ultima conexion y quién las

usa; se da de baja una computadora vieja o una tablet perdida para liberar su lugar.



App para iPhone y Android. El sistema en el celular, para revisar como va el negocio
desde afuera o vender fuera del mostrador.

El POS del navegador también aguanta. Sin instalar nada, si se cae el internet, el punto
de venta ofrece seguir facturando en modo sin conexién y manda las ventas solas al

volver.

Los detalles que marcan la diferencia

Cada caja, su propia numeracion. Cada computadora y cada caja en red tiene su

terminal para Hacienda: los consecutivos nunca chocan, aunque vendan todos a la vez.

La venta guarda su hora y su precio. Lo que se vendio sin internet se registra con la hora
y el precio con que se cobro, aunque se sincronice horas después.

Primero sube, después baja. La caja sube sus ventas antes de bajar los cambios, y si
alguna no subi6 no pisa su inventario: no «devuelve» lo que ya vendié.

Un cliente, no dos. El cliente creado sin internet se sube con su primera venta; si ya existia
uno con la misma cédula, la venta queda en ese.

Si se apaga la computadora principal, las demas cajas lo avisan, reintentan solas y
vuelven al sistema apenas responde. Si no va a volver pronto, una caja puede trabajar sola

con sus propios datos.

La red local, cerrada al exterior. La computadora principal solo acepta conexiones del
local; cada cajero entra con su usuario y sus permisos, y una caja dada de baja no vuelve a

entrar.
Una caja olvidada no ocupa lugar. La que no se usa en 30 dias deja de contar sola.

Se actualiza sola al reabrirla, y limpia lo que dejé la version anterior. Si algo falla al abrir,

muestra el detalle en vez de cerrarse sin decir nada.

En su idioma. La app de escritorio sale en el idioma que cada usuario eligio en el sistema;
antes de entrar, en el de Windows.

Gaveta e impresora de la caja, configuradas desde la configuracion del punto de venta.

No se cierra sesion con ventas sin subir, ni se conecta a la red una computadora que

todavia tiene ventas pendientes.



Asistente con inteligencia artificial y chat del equipo

Un asistente que contesta con los datos reales de su negocio —cuanto vendid, qué
se esta agotando, cuanto le deben— y que ensefia a usar el sistema con un boton

que lo lleva a la pantalla. Y un chat interno para que el equipo hable entre sucursales
sin usar el WhatsApp personal.
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El dueiio quiere saber cuanto se vendio hoy sin abrir tres reportes, y el empleado nuevo
quiere saber como se anula una factura sin interrumpir a nadie. El asistente con inteligencia
artificial contesta las dos cosas en lenguaje normal: las preguntas sobre el negocio, con los
datos reales de su empresa; y las preguntas sobre el sistema, con los pasos del manual y un
boton que lleva directo a la pantalla. Ademas, puede dejar armado un pedido o una factura a
partir de lo que usted le dicte, siempre esperando su confirmacion. Y para que el equipo se
coordine sin mezclar lo del trabajo con el WhatsApp personal, el sistema trae su propio chat

interno.
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El asistente contestando con los datos del negocio

Lo principal

¢ Preguntas sobre el negocio. «;Cuanto vendi hoy?», «;Qué productos tienen poco
inventario?», «;Cuanto me debe este cliente?», «;Como esta la caja?»: responde con los
datos reales de su empresa y de la sucursal elegida.

e Como se esta moviendo un producto. Le pregunta por un producto y le dice cobmo se ha
vendido.

¢ Las cuentas por cobrar, en una pregunta: quién debe y cuanto.

¢ Preguntas sobre el sistema. «;Ddnde creo un cliente?», «;Como abro la caja?»: responde
con los pasos numerados del manual, con el nombre de cada menu y boton, y una
advertencia si la hay.



Un botén a la pantalla. Cada respuesta sobre el sistema termina con el boton que abre

esa pantalla y el enlace a la guia completa, en otra pestafia para no perder la conversacién.

Pedidos dictados. «Dos de este y cuatro de aquel para tal cliente»: el asistente busca los

productos, arma un borrador sin cobrar y el cajero lo retoma en el punto de venta.

Facturas dictadas, con confirmacion. Prepara la factura con los precios del catadlogo y
muestra el resumen; recién cuando una persona toca Emitir se crea la venta, baja el

inventario y sale a Hacienda.

En el menq, en el chat y en el punto de venta. El asistente esta en su propia pantalla 'y

también en una pestafa del chat y del punto de venta.

Redacta por usted. Escribe la descripcion de venta de un producto para la tienda en linea,
y el texto de una campanfa por correo o WhatsApp, con variantes.
Chat interno del equipo. Conversaciones uno a uno y grupos con varios compaferos,

dentro del sistema, con el niUmero de mensajes sin leer en el mend.

Los detalles que marcan la diferencia

No inventa. Si el manual no trae nada sobre lo que se pregunt¢, lo dice en vez de
inventar pasos; y los precios de un pedido o una factura salen siempre del catalogo.

La IA prepara, la persona confirma. Un pedido dictado queda como borrador, sin tocar
inventario ni Hacienda; una factura no se emite sin que alguien toque el boton.

Solo lleva a donde usted puede entrar. Si su plan no incluye un médulo o su rol no tiene
el permiso, el asistente no le ofrece ese botdn. Los enlaces que no existen se borran antes
de mostrarse.

Contesta en su idioma, el mismo en que usted tiene el sistema, con las guias del manual
en ese idioma.

Nunca ve otra empresa. Las respuestas salen solo de los datos de su negocio.

Respaldo en cascada. El sistema puede tener varios proveedores de inteligencia artificial:
si el primero falla, contesta el siguiente.

Respuestas limpias. Nada de cddigos raros en pantalla: lo que no se puede hacer se
explica con palabras.

El chat interno es del equipo, no del cliente. Va aparte de las conversaciones de

WhatsApp con los clientes y solo lo usa quien tiene el permiso.

Grupos con nombre. Un grupo por sucursal, por turno o por tema, con los compafieros

que usted elija.

Sin mezclar lo personal. Las conversaciones del trabajo quedan en el sistema de la

empresa y no en el teléfono personal de cada empleado.






Conexiones con lo que ya usa

El sistema se conecta con lo que su negocio ya usa —WhatsApp, su correo, Gmail,
Hacienda, Google, Facebook e Instagram, las apps de delivery y los avisos del banco
— para que la informacién entre y salga sola, sin copiar y pegar.
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Un negocio de hoy trabaja con muchas herramientas a la vez: WhatsApp para atender, el
correo para mandar facturas, el banco que avisa de cada SINPE, Google para que lo
encuentren, las redes para anunciar y las apps de delivery para vender a domicilio. Cuando
nada de eso se habla entre si, alguien pasa el dia copiando datos de una pantalla a otra. El
sistema se conecta con esas herramientas para que los pedidos, los pagos, las facturas y los
clientes entren y salgan solos. Cada conexion se enciende desde el panel, y lo que no se
configura queda apagado.
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La configuracion: cada conexion se enciende desde el panel

Lo principal
e WhatsApp del negocio. Su propio nimero conectado al sistema: la bandeja compartida,
las facturas, los avisos y los recordatorios salen de la linea de su negocio.

¢ Su propio correo. Las facturas y los avisos salen desde el correo de su empresa, por su
servidor de correo o por un servicio de envio, con botones para probar antes de usarlo.

¢ Gmail o cualquier buzoén. El sistema lee el buzén donde llegan los avisos de SINPE del
banco y el de las facturas de sus proveedores, y cada cuenta lee solo su etiqueta.

¢ Avisos del banco por SMS. Si el banco avisa por mensaje de texto en vez de correo, el

celular del negocio los reenvia al sistema y el pago entra igual.

¢ Hacienda. Los comprobantes electronicos van y vienen solos, y al escribir una cédula el
nombre del cliente se trae del padron.



Facebook, Instagram y la ficha de Google. Publicaciones programadas que salen solas a

su hora, y respuestas a los comentarios de sus paginas de Facebook.

Google Shopping y Maps. Sus productos aparecen en Google con el precioy la
existencia del sistema, actualizados todos los dias.

Reseias en Google. Después de la venta, el cliente recibe por WhatsApp el enlace para
calificar a su sucursal.

Google Analytics y el Pixel de Meta en su tienda en linea, para saber cuanta gente entra
y hacer anuncios a quien ya la visito.

Apps de delivery. Los pedidos de las apps de reparto entran directo al salon del
restaurante, con su direccion, su teléfono y sus notas, y la comisiéon de cada app queda
calculada.

Contactos de Google. Se trae la agenda del negocio, se marcan los repetidos y se revisa
quién tiene WhatsApp.

Fotos de productos desde internet. Un buscador les encuentra foto a los productos que

no la tienen.

Cobros con Whish en la tienda en linea, para los negocios del Libano.

Los detalles que marcan la diferencia

Cada empresa con lo suyo. Las conexiones de su negocio son solo suyas: su linea de
WhatsApp, su correo, sus paginas y sus claves.

Las claves, guardadas cifradas. Las contraseias y llaves de cada servicio no se ven en
pantalla después de guardarlas.

Sus mensajes salen de su nimero. Lo que el sistema le manda a sus clientes sale siempre
de la linea de su negocio, nunca de un nimero ajeno.

Correos a nombre de su empresa. Las facturas llegan con el nombre del negocio que
vendi, y si el cliente contesta, le llega a su sucursal.

Sin cambiarle el correo a nadie. Si el buzdn del hosting deja de funcionar, los avisos y
facturas se pasan a un Gmail sin pedirle al banco ni a los proveedores que escriban a otra
direccion.

Un mismo pago, una sola vez. Si el SINPE llega por correo y por SMS, entra una sola vez.
Nada se publica sin su visto bueno. Las publicaciones que el sistema arma desde el
inventario esperan su confirmacion.

Contestar sin parecer robot. Las respuestas a comentarios esperan un par de minutos, se
callan ante reclamos y no pasan del ritmo que Facebook tolera.

Medir con permiso. Con Google Analytics o el Pixel de Meta, la tienda pide aceptar las

cookies: si el visitante no acepta, no se mide nada.



Lo que la app de delivery se lleva. Al cobrar, se guarda la comisién con el porcentaje de

ese dia, y el informe muestra lo vendido, la comision y lo que de verdad le queda.

Sirve con cualquier app de reparto, porque solo pide lo minimo que todas mandan:
numero de pedido, cliente, articulos y costo de envio.

Copia antes de borrar. La agenda de Google se baja en un archivo antes de tocar nada, y

nada se borra solo.

Lo que no se usa, apagado. Cada conexién se enciende cuando hace falta, y lo que no se
configura no se muestra. Algunas, como las redes sociales, Google Shopping o las resefas,

son complementos que se contratan aparte.



) Seguridad y administracion del negocio

Lo que trae todo el sistema, sin importar los médulos: sucursales, usuarios con roles y
permisos, bitacora, doble factor, respaldos, cinco idiomas y varios paises, su marca,
gastos, membresias y puntos, tarjetas de regalo, seguimiento de ventas, comisiones
de vendedores y el portal del contador.
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Antes de vender hay que poder confiar en el sistema: saber que cada persona ve solo lo que
le toca, que lo que se cambia queda anotado, que la informacion esta respaldada y que el
contador recibe lo suyo sin que nadie se acuerde. Todo eso viene incluido, en cualquier plan 'y
para cualquier rubro. Junto con las herramientas del dia a dia que sirven a cualquier negocio:
los gastos, los clientes que vuelven, las tarjetas de regalo, las ventas que estan por cerrarse y
las comisiones de los vendedores.
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Usuarios con su rol, sus sucursales y su horario

Lo principal

e Varias sucursales. Cada local o bodega con su inventario, su lista de precios, sus datos
para la factura electrénica y la pantalla con la que arranca: la caja normal, el salon del
restaurante o el tablero de alquiler.

e Usuarios y roles. Un rol es un paquete de permisos (cajero, vendedor, bodeguero,
contador, administrador); cada persona entra con su usuario y su rol. Vienen roles listos y

usted crea los suyos.

e Permisos por area. Ventas, devoluciones, descuentos, inventario, compras, configuracion,
usuarios: se marca qué puede hacer cada rol, y sin el permiso el botén ni aparece.

e Cada usuario, a su medida. Se le pueden limitar las sucursales donde trabaja (y solo ve

sus ventas), fijar un horario fuera del cual se le cierra la sesion, o dejarlo solo en la pantalla

de venta, sin ver el resto del panel.



Bitacora. Quién anulo, quién cambid un precio, quién hizo un ajuste, quién entro y quién
intentd entrar sin éxito, con la fecha y desde donde.

Doble factor y sesiones activas. Cada usuario puede entrar con un coédigo de su celular
ademas de la contraseiia, y la empresa puede exigirlo a todos. Las sesiones abiertas se ven
con su equipo y se cierran desde el panel.

Respaldos automaticos. La informacién se respalda sola y, si hiciera falta, la plataforma
puede restaurar una sola empresa sin tocar a las demas.

Cinco idiomas. Espafiol, inglés, portugués, chino y arabe (de derecha a izquierda), con el
manual también en los cinco. Cada persona ve el sistema en el suyo.

Varios paises. Costa Rica, Nicaragua, Panama, Venezuela y Libano, cada uno con su
moneda, su impuesto y sus tipos de identificacion. En el Libano, ddlares y liras a la vez.

Su marca y sus colores. Su logo en el sistema, en los comprobantes y en la tienda, y el
color y el modo claro u oscuro del panel.

Gastos. La plata que sale y no es mercaderia —transporte, limpieza, servicios— queda
registrada por categoria, sucursal y caja, y se resta de la ganancia en los informes.
Membresias, puntos y tarjetas de regalo. Planes de socio con su descuento y su
vigencia, puntos que el cliente acumula y canjea en la caja, y tarjetas de regalo con codigo
y saldo que se usan como forma de pago.

Oportunidades y tickets de soporte. Las ventas posibles con su monto y su etapa en un
embudo que muestra cuanto hay en juego y donde se atasca; y después de la venta, los

reclamos, garantias e instalaciones con su estado y su responsable.
Comisiones y metas de vendedores. La comisién de cada vendedor del mes, por tramos
escalonados, con su meta y cuanto la cumplio.

Portal del contador. Su contador recibe cada mes, solo, el paquete del mes anterior, y

tiene su propio panel para revisar comprobantes, compras y reportes.

Los detalles que marcan la diferencia

El inventario es de cada sucursal. Un producto puede tener ocho unidades en un local y
cero en otro, y se traslada entre ellos con su historial.

Una sucursal cerrada no estorba. Deja de salir en el selector de la caja y deja de generar

alertas, pero su historia queda.
Cada empresa con sus roles. Los roles que usted crea son solo de su empresa, y los de
fabrica se pueden copiar para ajustarlos sin tocar el original. A cada rubro se le ofrecen los

roles que le sirven.

Excepciones sin regalar permisos. Un cajero puede hacer algo puntual con la contrasefa

de un administrador, sin que el permiso le quede para siempre.



El que se va no se borra. Se desactiva: ya no entra, pero sus ventas y movimientos siguen

teniendo nombre.
La bitacora no guarda contrasefias. Anota que se cambid una, nunca cual es.

Antes de restaurar, otra copia. Una restauracion guarda primero un respaldo del estado
actual: siempre hay camino de vuelta.

El idioma se elige solo. Quien entra por primera vez ve el idioma de su pais, y la
banderita lo cambia cuando quiera. Lo que elige un visitante en un demo no se le queda

puesto al siguiente.
El pais manda en lo fiscal. La factura electrénica de Hacienda y el SINPE Movil se ofrecen
solo en Costa Rica; el prefijo del WhatsApp sale del pais de la empresa.

El tipo de cambio lo pone usted. En el Libano, si la tasa de la lira no esta cargada, no se

convierte nada: mejor eso que cobrar con un nimero inventado.

El descuento de socio, de un clic. Al elegir un cliente con membresia activa, la caja
muestra su plan y aplica el descuento sin calcular nada.

Comisiones como usted las paga. Por tramos segun lo vendido en el mes, un porcentaje
fijo para un vendedor en particular, o montos fijos por venta y por unidad que se suman.

Los borradores y las ventas de otro mes no cuentan.

Varios contadores, cada uno con lo suyo. Cada uno con su correo y su dia de envio, y
con las compras, los gastos y los estados de cuenta de proveedores que usted decida
mandarle.

El contador solo ve a sus clientes. En su panel elige una de las empresas que tiene

asignadas y no ve nada de las demas, ni entra al panel del negocio.

Nombres que no se confunden. El reporte que le llega al contador trae el nombre de la
empresay las fechas, para quien lleva varias.

Los gastos de caja cuadran el arqueo. Un gasto que sale del cajon se ve en el cierre del
turno, y nunca se le manda al contador como gasto un retiro de caja.

Una empresa nunca ve a otra. Clientes, ventas, usuarios y reportes son solo de su
negocio.

Manual en linea. Guias paso a paso de cada parte del sistema, en su idioma, dentro del

mismo panel.



Novedades
vew

El sistema mejora todas las semanas. Esto es lo Ultimo que se agrego.

@ 18 octubre 2026
Importaciones y compras por correo, a la vista
Las importaciones tienen su propia seccion, con el costo real puesto en bodega, y
Compras muestra primero lo que mas tiempo ahorra: las facturas de los proveedores que

llegan solas por correo.

@ 18 octubre 2026
Portafolio del sistema

Una pagina publica que presenta todos los médulos con sus pantallas, en los cinco

idiomas y en PDF, para compartir por WhatsApp o correo.

¢Lo quiere ver funcionando?

Entre a una demo con datos de ejemplo, sin tarjeta, o abra su
cuenta y pruébelo con su propio negocio.



